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O Fundo JBS pela Amazoénia

O Fundo JBS pela Amazbnia (F/BSA) é uma
organizacao privada que apoia e financia iniciativas
gue promovem a conservagao ambiental e o
desenvolvimento socioeconémico sustentavel

da Amazonia. Instituida em 2020 para criar

op¢des de prosperidade no bioma que inibam o
desmatamento, a entidade desenvolve um ambiente
empreendedor estruturado, com apoio a negécios
inclusivos, rentaveis, de impacto positivo, norteados
por modelos mais viaveis e atrativos que aqueles
atrelados ao desmatamento.

A governanca esta amparada em redes de
conhecimentos e experiéncias dentro da floresta.
Sao liderangas reconhecidas que ja validaram
teorias e modelos no territério. E 0 maior lastro
vem, principalmente, das préprias pessoas que
estdo conectadas ao FJBSA e que formam os
Conselhos da organiza¢do — voluntarios, dos quais
a grande motivacao gira em torno da credibilidade
e da transparéncia.

Os numeros do primeiro ano sdo expressivos.

Os seis primeiros projetos receberam R$ 51,1
milh&es, chegando a 2.358 familias beneficiadas.
Até o segundo semestre de 2022, a organizagao
incluiu em seu portfélio mais 11 iniciativas. Mais
de R$ 60 milhdes ja estdo comprometidos com os
17 projetos, que devem beneficiar mais de 15.800
familias até 2030.

Apds um periodo de aprendizados e ampla escuta
com parceiros, formadores de opinido e membros
da governanca, a organiza¢do passou a operar em
torno de trés eixos e cinco programas, levantados
a partir de um novo plano estratégico: Cadeias
Produtivas, com foco na pecuaria de cria de baixo
carbono e sistemas agroflorestais; Bioeconomia,
com a aceleracdo e investimento em negocios de
impacto inclusivos, rentaveis, com modelos viaveis
de alto valor agregado e Ciéncia e Tecnologia, com

o desenvolvimento de bioprodutos e o fomento a
conectividade; Energia e Mobilidade. Juntos, eles
permitem fortalecer as cadeias produtivas em areas
degradadas, sobretudo a pecuaria em sistemas
agroflorestais ligadas a agricultura familiar, além de
apoiar o acesso a recursos financeiros para negocios
gue valorizam a floresta em pé e que incentivam a
ciéncia e a tecnologia.

O FJBSA também busca por iniciativas sustentaveis
que fomentem o impacto social nas comunidades.
Para isso, ter um potencial de replicabilidade e um
modelo comercial previamente testado sao fatores
determinantes para o apoio. Projetos pilotos também
sao selecionados como vetores de inovagao e novos
negdcios. Ja o eixo de Ciéncia e Tecnologia busca
promover meios que tenham potencial de gerar
Novos projetos.

Assim, o FJBSA entrega mais qualidade de vida as
popula¢des locais e promove a conservacao do bioma
amazonico.

Saiba mais em www.fundojbsamazonia.org
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O Instituto Interelos

O Instituto Interelos planeja, estrutura e
implementa cadeias de valor baseadas em
extrativismo e socioeconomia.

Seu trabalho consiste em mapear oportunidades
de geracdo de renda dentro dos biomas brasileiros
e entregar solucdes de baixo impacto ambiental e
alto impacto social.

Para que essas solu¢des sejam efetivas e
permanentes, o Interelos atua de forma integrada
e simultanea em todos os elos da cadeia, desde

a producdo até a agregacao de valor, tendo a
educagdo como base e a autonomizacao dos
individuos e do territério como finalidade.

Fundado em 2017, o instituto baseia-se na extensa
experiéncia de seus associados em projetos

de larga escala como o Programa 1 Milhao de
Cisternas para Semiarido, da Febraban, e o Terra
Forte, que implementou agroindustrias em
assentamentos da reforma agraria.

Avisdo pragmatica de mercado, a sensibilidade
para lidar com questdes sociais e ambientais e
a capacidade de dialogar com o setor publico,
iniciativa privada e terceiro setor permitem ao
Interelos encontrar solugdes criativas e efetivas
para as regides em que atua.

c@ interelos
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Objetivo da sistematizacao

Este documento descreve o processo de desenvolvimento

de cadeias de valor sustentaveis, a partir dos principios de
cooperacgao e do protagonismo comunitario, responsabilidade
socioambiental e melhoria da qualidade de vida das
comunidades envolvidas. Ele foi construido com base na
vivéncia do Instituto Interelos e parceiros no desenvolvimento
da cadeia do acai na regido da foz do Rio Amazonas e contém
boas praticas e licdes aprendidas nesse programa.

Sdo apresentadas as premissas, os fundamentos e o passo

a passo para a estruturacdo de uma cadeia produtiva com
comunidades tradicionais em regides de economia baseada
em extrativismo. A logica de operacao de uma cadeia nesse
contexto tem diversas especificidades, que vao da participacao
e engajamento formal das comunidades a superac¢ao dos
desafios logisticos impostos pelo territorio. Tudo isso deve
garantir a melhoria de vida da populacao local, a preservacao
do meio ambiente e, a0 mesmo tempo, a capacidade de
insercao dessa cadeia em mercados mais exigentes.

Ao sistematizar esta experiéncia, buscamos contribuir para o
sucesso de iniciativas futuras. Se, por um lado, acreditamos
que o desenvolvimento de uma cadeia se da em processos
de longa duracdo, também temos a certeza de que a
documentacdo de experiéncias bem-sucedidas pode mitigar

riscos e acelerar o Processo.
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Processo de escrita e colaboradores

Este documento foi escrito a partir de uma reflexao critica sobre o Programa de Economias Comunitarias
Inclusivas no Amapa, em curso nas comunidades do Bailique e do Beira Amazonas. Nessa regido da foz do
rio Amazonas, em 2013, foram desencadeadas atividades do Protocolo Comunitario do Bailique. A partir de
2018, esse protocolo resultou na constru¢do de um programa que reuniu diversos parceiros com o objetivo
de pensar e atuar de forma conjunta nas necessidades do territério. O resultado foi a criacdo de iniciativas
de desenvolvimento da economia local, em especial o fortalecimento da cooperativa para manejo, extracao
e processamento de acal, a Amazonbai, e das Escolas Familia Agroecol6gica do Macacoari e Agroextrativista
do Bailique.

A experiéncia acumulada de quase uma década, a vivéncia e o conhecimento adquirido pelos comunitarios,
consultores e parceiros do projeto foram os principais subsidios para a construcao deste documento, cujo
objetivo é sistematizar o processo de forma a contribuir para iniciativas futuras de carater semelhante.

Como metodologia para a sistematizacdo, foram realizadas entrevistas em profundidade com as figuras
centrais desse processo, assim como a observa¢ao participante dos autores do trabalho em diversos féruns
coletivos relacionados ao Programa Economias Comunitarias Inclusivas, no Amapa. Paralelamente, foi
realizada também uma pesquisa bibliografica para auxiliar no debate dos dados e informacdes levantadas.

Os instrumentos metodoldgicos utilizados para acessar o conteldo e as licdes aprendidas ao longo dos
anos de construcao da Amazonbai foram entrevistas em profundidade com figuras centrais para o referido
processo e observa¢do participante dos autores deste trabalho em diversos féruns coletivos relacionados ao
programa. Paralelamente, pesquisa bibliografica também foi realizada para auxiliar no debate dos dados e
informacdes levantadas.

Colaboraram diretamente com este trabalho, por meio de entrevista em profundidade: Aldemir Santos
Correa, Amiraldo Enuns De Lima Picanco, Bruno Castro, Carlos Augusto Trindade Ferreira, Daniel Franzin,
Daniel Bellissimo, Elice Nobre, Gabriel Araujo Silva, Geova de Oliveira Alves, Gilberto Costa, Jaqueline
Sanches, Kelly Gomes, Leonel de Arruda, Luis Fernando lozzi, Maria Luiza de Andrade Benini, Mateus
Mendonca, Renata Barros, Roberta Ramos, Ruth Correa, Sandro Marques e Wagner D'onofrio.

Entre as varias instituices que participaram do processo, destacam-se: Amazonbai (Cooperativa dos
Produtores Agroextrativistas do Bailique e Beira Amazonas), Associacdo das Comunidades Tradicionais do
Bailique (ACTB), Escola Familia Agroecol6gica do Macacoari (Efam), Escola Familia Agroextrativista do Bailique
(Efab), Associacdo da Escola Familia Agroecoldgica do Macacoari (Aefam), Associacao da Escola Familia
Agroextrativista do Bailique (Aefab); Universidade Estadual do Amapa (Ueap), Instituto Interelos, Instituto
Terroa, Instituto Internacional de Educacao no Brasil (IEB), Oficina Escola de Lutheria da Amazénia (Oela),

Imaflora, Fundacao Porticus e Fundo JBS pela Amazénia.
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Como este documento
esta estruturado

Fundamentos, premissas e desafios relacionados ao
desenvolvimento de uma cadeia de valor da
sociobiodiversidade.

PARTE 1

Mapa de implementacdo, com uma estimativa de tempo
necessario para cada etapa.

Processos fundamentais para o inicio da construcao da
cadeia:

PARTE 2 1. Escolba _do territdrio e a analise de viabilidade
econdmica

2. Legitimacao da escolha junto as comunidades

3. Construcao de Protocolo Comunitario

Processos de fortalecimento institucional e de ativacao das
cadeias, com base na experiéncia da cadeia do acai.

1. Institucionalizacao e fortalecimento das
organizacdes comunitarias

2. Construcao fisica da cadeia de valor dos
processos extrativos ao beneficiamento,
comercializa¢ao e construcao da marca.

PARTE 3

Atividades de autonomizag¢do dos processos, com
PARTE 4 énfase especial a estrutura¢do das atividades de
educag¢do que sustentardo a cadeia a longo prazo.

FIGURA 1: Como este documento esta estruturado.




“O resultado foi a criacao de iniciativas de desenvolvimento da
economia local, em especial o fortalecimento da cooperativa
para manejo, extracao e processamento de acai.”
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1.1 O que é uma cadeia produtiva
da sociobiodiversidade

Segundo o Ministério do Meio Ambiente, produtos da sociobiodiversidade sdo:

Bens e servicos (produtos finais, matérias-primas ou beneficios) gerados a partir de recursos da
biodiversidade, voltados a formac¢ao de cadeias produtivas de interesse dos povos e comunidades
tradicionais - PCT's, e de agricultores familiares, que promovam a manutencao e valorizacdo de suas
praticas e saberes, e assegurem os direitos decorrentes, gerando renda e promovendo a melhoria de

sua qualidade de vida e do ambiente em que vivem. (Brasil, Ministério do Meio Ambiente, 2018)

Assim, cadeias produtivas da sociobiodiversidade sdo os sistemas produtivos integrados, harmonicos e
compostos por atores independentes, construidos a partir do conjunto de bens e servicos gerados na
conexdo entre a diversidade bioldgica e a pratica de atividades sustentaveis. Visam a extracdo e ao manejo
dos recursos naturais por meio do conhecimento cultural e ancestral das populag¢des tradicionais. Além
de envolver a extra¢do, consumo, beneficiamento e comercializacdo dos produtos da sociobiodiversidade,
também inclui o ambiente e a expressdo cultural de valores e saberes locais de comunidades tradicionais

e agricultores familiares.
Nesse contexto, este documento consolida praticas que estimulam:

* Manejo de baixo impacto ambiental, com certificacdo e rastreamento da producdo para
alcancar maior eficiéncia, produtividade e agregacao de valor;

« Desenvolvimento de uma inteligéncia de escoamento de produ¢do amazonica, via
comunicacdo e tecnologia logistica;

* Integracdo dos sistemas educacionais as realidades das cadeias de valor e fortalecimento dos
seus mecanismos de acesso aos recursos publicos com estratégias de contingenciamento

orcamentario;

E uma premissa do Instituto Interelos que as intervencdes sejam feitas de maneira simultdnea em toda a

cadeira, acompanhando a evolu¢do da maturidade de gestdo dos atores locais.



16 Instituto Interelos

Sistematiza¢do do Case Acafi 17

T

1.2 Que problemas queremos resolver
ao criar uma cadeia da sociobiodiversidade

Para se iniciar qualquer caminhada, é sempre importante sabermos em qual chdo estamos pisando. Ao
refletir sobre o desenvolvimento de uma cadeia de valor, a pergunta primeira e mais ébvia que surge é a

seguinte: o que é fundamental nesse processo?

A titulo de exemplo, citamos o caso do acal. O fruto ja existe na floresta. Os extrativistas também. A
demanda por acai cresce mundialmente em escala exponencial. Acompanhando o aumento da demanda,
as areas de monocultura cada vez mais se expandem e transformam o acai em um produto de larga

escala com relevante importancia mundial, isto €, uma commodity.

Por um lado, a exploracdo intensiva das monoculturas de acai tem a possibilidade de dar uma resposta
mais rapida a demanda global e gerar uma escalada no lucro concentrado da venda do produto. Por
outro, esse formato de exploragdo acaba por contribuir para o aumento da pressdo sobre o meio
ambiente. Essa pratica é a que vem gerando o que se habituou a chamar atualmente de a¢aizacdo, um
processo que esta longe de resolver os problemas socioambientais das comunidades extrativistas e tende

a exploracdo maxima e ao esgotamento dos recursos, além da substituicdo de espécies nativas pelo acal.

Esse processo de producdo em alta escala, sem cuidado com o meio ambiente e com os trabalhadores

envolvidos na atividade produtiva, pode ser encontrado em diversas outras cadeias.

A pratica aqui sistematizada tem um compromisso declarado com o processo de manejo comunitario de
minimo impacto, que pressupde o cuidado permanente com o meio ambiente e uma perspectiva coletiva
e cooperativa de trabalho em todas as etapas do processo. Esse fato faz com que todas as etapas de

desenvolvimento de uma cadeia de valor tenham caracteristicas especificas, diferentes de uma atividade

industrial comum.

Nao estamos falando de uma atividade produtiva qualquer, mas de uma atividade produtiva de base
comunitaria que vai ser construida e controlada pelos préprios produtores e comunitarios, com especial

atencdo e respeito em todos os momentos a sustentabilidade socioambiental das atividades.

O trabalho foi construido a partir de dois desafios comuns aos processos de desenvolvimento
de uma cadeia de valor sustentavel: como desenvolver uma cadeia de valor sustentavel no menor

tempo possivel e com o minimo de investimento externo.

Algumas das questdes recorrentes nesse tipo de cadeia sdo:

O baixo valor pago aos produtos oriundos de manejo sustentavel;

A dificuldade de acesso a determinados mercados por parte de cadeias ja estruturadas
ou em processo de estruturagao;

A auséncia de regulamentacdo de muitos setores da sociobiodiversidade, conduzindo a
informalidade das atividades;

O isolamento de muitas comunidades envolvidas com as cadeias produtivas da
sociobiodiversidade, o que encarece os custos de logistica;

O fato de, ndo raro, as cadeias produtivas da sociobiodiversidade serem altamente

subsidiadas e com baixo grau de transformacao ou geracao de valor agregado;

A concorréncia desleal com oferta de produtos ilegais advindos da biodiversidade;

A expansdo descontrolada de atividades de alto impacto ambiental;

A falta de opcdes de trabalho e renda em atividades de menor impacto das popula¢des
locais que muitas vezes sdo cooptadas ou simplesmente levadas ao trabalho de alto
impacto;

O aumento da demanda de alguns produtos da sociobiodiversidade, o que tem gerado
a expansdo de praticas de manejo de alto impacto;

O fato de a infraestrutura de comunicagao, energia e logistica demandarem
investimentos e assunc¢ao de riscos, concentrando ganhos nos atravessadores;

A auséncia de assisténcia técnica e a incompletude do sistema educacional, no que
tange a formacdo de técnicos agroextrativistas, dificultando a ado¢ao de novas praticas
de manejo e tecnologias;

As tentativas malsucedidas de fortalecimento de cadeias que negligenciaram a

intervencao simultanea na cadeia, privilegiando apenas alguns de seus elos.
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1.3 Que transformacdes queremos
alcancar

1.3.1 Transformacdes sociais

O objetivo do desenvolvimento de uma cadeia da
sociobiodiversidade é gerar transformacao social por meio
da valorizagao e da organizacao do trabalho dos pequenos
produtores, por meio da articulagdo de assisténcia técnica no
territério, formacdo de novas liderancas, inclusdo de jovens
e mulheres nos processos produtivos, fortalecimento da
educacao e, especialmente, distribuicdo justa dos lucros para

0S comunitarios.

Esse desenvolvimento deve conciliar a preocupacao
socioambiental, por meio da aten¢do as boas praticas

de manejo, com a geragdo de retorno social para as
comunidades produtoras. Ou seja, a partir da perspectiva
de base comunitaria com respeito ao meio ambiente,

o desenvolvimento de uma cadeia de valor sustentavel
deve retornar as comunidades o resultado da producao
comercializada, bem como atuar para a formacdo dos

produtores e para a longevidade da cadeia.

Do ponto de vista das pessoas, essa transformacdo tem uma

meta bem clara, dentro da perspectiva da socioeconomia e das

cadeias da sociobiodiversidade. A regra de ouro que conduz

todas as a¢Oes € a transformacdo do extrativista em produtor,

Sistematiza¢do do Case Acai
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PRODUTOR
(DE EXTRATIVISTA A PRODUTOR)

OBJETIVOS: qualificar a atividade de
modo a transformar o extrativista em
um produtor com técnicas adequadas
para preservar a terra e a saude dos
trabalhadores, diminuindo os impactos
€ 0s riscos ao meio ambiente e a satude
humana.

PRESSUPOE: técnica, ferramentas,
gerenciamento e conhecimento.

VALOR AGREGADO: agrega valor ao
processo de manejo da terra,
garantindo maior produtividade e
menos impacto ambiental, mas sem
beneficiamento do produto.

UM TRIPLO P PARA A

SOCIOECONOMIA

PROTAGONISTA
(DE PRODUTOR PROPRIETARIO A PROTAGONISTA)

OBJETIVOS: transformar o produtor em
proprietario e protagonista da acdo, por meio de
uma agdo pedagogica que estimule desde o inicio a
participacdo autdbnoma e efetiva dos envolvidos.
Essa é a esséncia do trabalho cooperado e
comunitario.

PRESSUPOE: investimento organizado no tempo,
persisténcia, planejamento e fortalecimento
comunitario.

VALOR AGREGADO: o processo de agregacdo de
valor de uma industria de base comunitaria sé vem
com o aprendizado decorrente da vivéncia, da
pratica e do exercicio da autonomia.

PROPRIETARIO .
(DE PRODUTOR A PROPRIETARIO)

OBJETIVOS: transformar o produtor em
proprietario dos ativos da cadeia, o que
pode ser potencializado com a criagao
da industria, deixando o produtor mais
préximo ao consumidor final.

PRESSUPOE: habilidades necessarias
para assumir os desafios e riscos da
atividade industrial.

VALOR AGREGADO: elimina
intermediarios do processo e gera
transformacdo do produto.

proprietério e protagonista. FIGURA 2: Um triplo P para a socioeconomia.

Os 3 Ps sao circulares, se autoalimentam e
tém que andar juntos. E necessario investir
. nos dois primeiros Ps sempre tendo em mente
o terceiro, que é transversal. Comunidades
auténomas e protagonistas sao o objetivo final

do desenvolvimento.
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1.3.2 Transformacgdes ambientais

Diante da expansao descontrolada de atividades de alto
impacto ambiental, motivada pelo crescimento da demanda
de alguns produtos, muitas populacdes locais passam

a atuar como coadjuvantes dessas atividades por falta

de op¢des de trabalho e renda em atividades de menor
impacto. Essa atuacao é reforcada pela decepc¢do gerada
por tentativas anteriores de fortalecimento de cadeias
malsucedidas, por concentrarem esforcos em elos e ndo no

todo da cadeia simultaneamente.

Nesse contexto, é fundamental incentivar atividades
econdmicas de baixo impacto ambiental que criem
condic8es de desincentivo as de alto impacto. Deve-se
priorizar a atua¢do em territdrios com maior potencial de
resultados e maiores riscos ao desmatamento, ampliando a
participacdo de negocios sustentaveis e de base comunitaria
e intensificando as praticas sustentaveis de producao e

preservacdo do meio ambiente.

A relacdo da comunidade com o territdrio, assim, passa a ser
ndo de exploracdo, mas de cooperacao, cuidado reciproco e,
especialmente, de aprendizado. Isso estimula a manutencao
da floresta de pé, a vitalidade dos solos e rios e a diversidade
de fauna e flora, provocando transformacao da consciéncia

dos produtores no territoério.

“A relacao da comunidade com o territério, assim, passa a ser nao
de exploracao, mas de cooperacio, cuidado reciproco e,
especialmente, de aprendizado.”
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1.4 Quais as dificuldades encontradas
para implementar essas transformacoes

Como é comum em toda jornada, o processo de desenvolvimento de uma cadeia de valor tem as suas
pedras pelo caminho. Alguns desafios a serem enfrentados devem ser compartilhados desde o inicio da
acdo, no intuito de evitar falsas expectativas e imediatismos. Ao mesmo tempo, decisdes compartilhadas

tendem a ser mais bem reconhecidas e, portanto, aumentam o comprometimento com o coletivo.

O processo é lento

Nao se constrdi uma cadeia de valor consistente e robusta do dia para a noite. Dois fatores
principais contribuem para isso. Um fator bem concreto sdo as condicfes logisticas e

de infraestrutura que precisam ser superadas. O outro, mais critico, é o processo de
fortalecimento do tecido social. Leva tempo engajar os membros da comunidade e discutir
questdes em profundidade, o que garante uma melhor apropria¢do por parte deles da

importancia de temas essenciais, como o0 manejo de minimo impacto.

3

O processo é oneroso

Colocar uma cadeia de valor para funcionar demanda investimento. Para que todas as
atividades de construcdo e estruturacao sejam feitas de forma adequada, é necessario um
planejamento financeiro adequado. Esse planejamento deve prever acdes em todos os elos da

cadeia e incluir, desde o inicio, projetos de captacao e fomento para sustentacao da iniciativa.

O processo é exigente

A construcdo de uma cadeia de valor exige um empenho radical de todos os envolvidos.
Para que as bases sejam sélidas, é necessario que haja dedica¢do, engajamento, atencao,

planejamento, persisténcia, avaliagdo critica e esperanca.
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1.5 Os principais aprendizados

Para que seja possivel a transformacao do extrativista em
produtor, proprietdrio e protagonista, é fundamental que

o desenvolvimento de cada um dos 3 Ps seja viavel e que,
principalmente, os comunitarios queiram que essa mudanca
aconteca. Aprendemos, ao longo da jornada, que, para que
o desenvolvimento de uma cadeia de valor sustentavel

seja bem-sucedido, é importante observar as seguintes

necessidades interligadas:
1.5.1 Convencimento

Ha um trabalho intenso e permanente de convencimento ao
longo do desenvolvimento da cadeia de valor. Inicialmente,
é preciso identificar se a transformacdo é viavel e desejavel.
A viabilidade sera identificada pelo processo de Analise

de Viabilidade, descrito mais adiante. Ja a vontade dos
comunitarios em embarcar no processo sera detalhada na
secdo relacionada a “consulta livre, prévia e informada”.
Caso a pesquisa de mercado aponte a viabilidade da cadeia,
devem ser feitas acBes de conscientizacdo, esclarecimento e
fortalecimento da vontade do extrativista ao longo de todo
0 processo. O Protocolo Comunitdrio é o espaco ideal para
comecar a trabalhar o engajamento individual e coletivo de

todos os atores-chave.

PONTOS DE ATENCAO
E preciso identificar os principais pontos
de desestimulo e resisténcia e trabalhar
individual e coletivamente no esclarecimento e
encaminhamento das divergéncias.
Diante do enfraquecimento da vontade, é
necessario perguntar para o extrativista e para
o coletivo se eles anseiam por uma realidade
diferente e se apostam no futuro nessa nova
perspectiva.
O cotidiano dos comunitarios é tocar a roga.
Ha pouco tempo disponivel para atividades
que ndo sejam na lida na floresta e nos rios.
Muitas vezes, quando ha reunides, o trabalhador
comparece cansado ou nem sequer vai. Além
disso, a estrutura de pensamento do agricultor é
bastante pragmatica, ligada a terra e com pouco
espaco para abstragdes. O raciocinio tipico é:
“Planto ali, colho aqui. Pesco ali, vendo aqui”. Por
isso, ao longo do processo, é importante sempre

objetivar os assuntos, as acOes e os resultados.

1.5.2 Construcdo de confianga

O processo deve buscar desde o inicio superar as
desconfiancas provenientes de histérias do passado

que ndo deram certo e geraram desilusdes, fracassos e
frustracdes. E preciso quebrar a desconfianca das pessoas
por meio de uma ac¢ao verdadeira de engajamento que
envolva o produtor em todas as etapas e o cologue no

centro da acao.

1.5.3 Originalidade

O passo a passo para se desenvolver cada etapa de uma
cadeia de valor sustentavel é conhecido. O segredo ndo
esta no passo a passo. E necessario pensar numa forma de
realizar essa construcdo comunitaria de maneira inventiva
e original. E importante estar aberto as possibilidades

que surgem no caminho e procurar acessar multiplas
areas do comportamento humano. Por vezes as solu¢fes
mais adequadas para determinada cadeia de valor estdo
além dos roteiros, sistematiza¢fes e analises previamente
construidas. E preciso ter um senso de urgéncia, de
presenca e de adequacdo ao longo do desenvolvimento

de uma cadeia de valor, para que seja possivel perceber
possibilidades e saidas originais que s6 o préprio processo
revela. Muitas vezes essas solu¢des originais acabam nao
sendo visiveis, por serem muito ébvias. Desde a forma de
organizacdo e mobilizacdo comunitaria, a construcgao fisica
da cadeia e redes de distribuicdo do produto, em tudo ha
espaco para inovacdes que se mostrem mais adequadas e

efetivas ao processo.

PONTOS DE ATENCAO
Boa parte das agroindustrias é de capital
estrangeiro, o que gera um distanciamento
do extrativista do processo como um todo. E
necessario sensibilizar e envolver o produtor
em todas as etapas da cadeia de valor, de modo
que ele participe ativamente das questdes
relacionadas ao extrativismo, esteja por dentro
dos assuntos da agroindustria e das atividades
comerciais.
E importante compreender o grau de resisténcia
dos diferentes grupos. E comum que no
momento inicial nem todos os grupos de
determinada comunidade estejam abertos a
proposta cooperada com perspectiva de minimo
impacto. E necessério esclarecer e informar
sobre o processo. Quando for identificada
resisténcia decorrente de informacao, é
adequado comegar o trabalho com os grupos
menos resistentes, até que os demais se sintam
mais a vontade, tenham tempo de se inteirar da
proposta e tomar uma decisdo mais informada

sobre o processo em curso.
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1.5.4 Desenvolvimento de autoestima pessoal e coletiva

Fortalecer a autoestima de cada um dos integrantes e

do coletivo é essencial para que uma cadeia de valor

seja construida com substancia. Para tanto, devem-se
praticar estratégias e dindmicas de grupo que estimulem

a autoestima e a tolerancia das pessoas e dos grupos.

No mundo do mercado tradicional, & notéria a expressao
popular “a alma do negécio”. Em um trabalho de cunho
comunitario, cooperado e de vocag¢ao sustentavel como o
que estamos tratando, devemos ter a consciéncia de que “a
alma do negécio é a intencionalidade”. E preciso fortalecer
a intencdo, isto é, o propo6sito de cada um dos participantes,
bem como de todo o coletivo, para que a empreitada esteja
fortalecida e os esforgcos sejam convergentes.

PONTOS DE ATENcﬁO
Conceber todos os momentos de interagdo como
espacos de aprendizagem e de fortalecimento da
autoestima.
Garantir que os espacos coletivos sejam
democraticos e devidamente organizados e
estruturados de forma a propiciar a participacdo
de todos os envolvidos, garantindo o exercicio do
protagonismo comunitario. A titulo de exemplo:
deve-se evitar a criacdo de lideres salvadores,
exercendo as liderancas apenas o papel de
mediacdo e motor de arranque. Na mesma
linha, as assembleias comunitarias devem ser
consideradas espacos de interacdo e integracao.
O protagonismo comunitério, quando atingido,
deve ser respeitado de maneira integral,

principalmente pelos atores externos.
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1.6 Valores e competéncias
necessarios para alimentar
a jornada

Premissas e valores, preferencialmente identificados

pela propria comunidade, devem ser permanentemente

pactuados por todo o coletivo e traduzidos em

competéncias praticas durante a jornada. Alguns deles sao

caracteristicos e recorrentes no desenvolvimento de cadeias

de valor como as descritas neste documento.

INTERESSE GENUINO
A comunidade, antes de qualquer coisa, precisa
nao s6 consentir, mas querer verdadeiramente

que a agao ocorra.

ESCUTA
E fundamental que toda a comunidade seja

ouvida ao longo da acao.

UNIDADE

E preciso construir uma visdo coletiva em que
todas as acdes tenham ligacao entre si. Do
extrativismo a comercializacdo, da educagao
a agroindustria, todos os elos fazem parte da
mesma cadeia de valor e merecem atencdo

e acompanhamento constantes. A cadeia

é interligada. Todos os elos precisam estar

funcionando bem.

PARTICIPACAO

O processo precisa viabilizar a participacao
ampliada da comunidade, garantindo um
envolvimento comunitario expressivo e plural,

com distintas visdes.

ARTICULAGCAO

O processo de construcdo de uma cadeia de valor
deve ser um instrumento de construir pontes. O
trabalho de construcao de parcerias e redes de

apoiadores externos a comunidade é permanente.

DIALOGO
A agdo deve ser construida tendo como
fundamento a possibilidade de didlogo entre as

mais diferentes comunidades e pessoas.

CAPACITACAO
O processo tem que ser pedagégico. Todas
as pessoas devem ter a oportunidade de

alcancar pleno entendimento do que esta sendo
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realizado e, especialmente, aprender com a
iniciativa. E preciso aprofundar e desenvolver
0 conhecimento técnico sobre cada uma das

etapas da cadeia.

FLEXIBILIDADE

A perspectiva de flexibilidade e adaptacdo
devem ser ténicas do processo. E preciso estar
sempre aberto para as adaptacdes e mudancas

suscitadas pelo percurso.

adianta s6 fazer captacdo e transferéncia de
recurso para determinada comunidade se

nao tiver um amplo e verdadeiro processo

de governanca social e de construcdo de
protocolos comunitarios. A logica prevalente
tem que ser a da comunidade e a da
participacdo critica e construtiva nos ambientes
coletivos. Ndo se pode sucumbir a uma
estrutura velha baseada na légica do lider
messianico e do poder concentrado em uma ou

poucas liderancas.

QUALIDADE
A qualidade do produto tem que ser garantida
e deve ser considerada a primeira caracteristica

meritdria da acao.

TRABALHAR O RECONHECIMENTO LOCAL
A acao deve buscar em todas as etapas o0 apoio e o
reconhecimento local. E preciso pensar o mercado

externo, mas também trabalhar o mercado local.

PERSISTENCIA

O que esta em jogo nao é uma questao imediata
de venda de uma determinada safra, mas o
desenvolvimento da cadeia de valor no longo
prazo, o que demanda paciéncia, dedicagdo e

persisténcia.

CONTINUIDADE
O processo de construcao da cadeia de valor
precisa ter permanéncia no tempo e manter

continuamente uma aspiracdo de futuro.

COMPROMISSO COM INCLUSAO

A inclusdo deve ser incorporada como acao
natural do processo. E necessario pactuar em
todos os documentos oficiais da entidade, bem
como nos fluxos de trabalho da instituicao, o
compromisso pragmatico com a inclusdo dos
diferentes grupos existentes ao longo da cadeia,
destacando as acdes que devem ser tomadas
para viabilizar a inclusao, especialmente de

grupos em situa¢ao de vulnerabilidade social.

TRATO COLETIVO
A emergéncia dos processos coletivos ndo pode
ser induzida, tem que partir da comunidade

ou ter o consentimento esclarecido dela. Nao

RESPEITO AO SABER COMUNITARIO

A dinamica do territério e o saber comunitario
devem ser considerados ponto de partida e
base para todo o aprendizado a ser adquirido
no meio do caminho. E preciso intensificar

e compartilhar o conhecimento do negécio
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ao longo da cadeia produtiva organizada,
valorizando o dialogo entre o conhecimento

tradicional e os avancos técnicos cientificos.

RESOLUCAO DE CONFLITOS

E preciso tratar possiveis dissensos e conflitos
comunitarios. Nao se pode jogar nenhuma
sujeira para debaixo do tapete. A conducdo do
processo tem que aceitar e querer tratar os

possiveis dissensos e conflitos de interesse.

AUTONOMIA E CORRESPONSABILIDADE

O processo tem que gerar a autonomia e a
corresponsabilidade de todos os envolvidos.
Tendo em vista a lida cotidiana, deve-se
procurar que os produtores assimilem a
técnica de manejo de baixo impacto, passando
a ter até mais experiéncias que as proéprias
assisténcias técnicas. Cabe aos comunitarios,
com autonomia, assumir a responsabilidade da

acao em curso.

EMANCIPACAO
O norte da iniciativa deve ser a emancipag¢ao
comunitaria. Todas as etapas devem ser

realizadas numa perspectiva emancipadora.
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FIGURA 3: Fluxograma sistematizacdo metodologia - 5 anos.
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2.1 Definicao do territério

2.2 Legitimacao da escolha: consulta e
consentimento

2.3 Protocolo comunitario com foco em
fomento de cadeias de valor sustentaveis

2.4 Segunda rodada: Devolutiva e construcao
de acordos locais

2.5 Terceira rodada: Construcdo do documento
base do Protocolo comunitario e caminho
da consulta

2.6 Quarta rodada: Pactuacdo do documento
final do Protocolo comunitério e
Acompanhamento
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Na segunda parte deste trabalho, descrevemos os momentos
iniciais do processo de desenvolvimento de uma cadeia de
valor sustentavel, que vao desde a escolha de determinado
territério, passando pelas etapas de consulta e consentimento
das comunidades envolvidas e a realizacdo de um protocolo

comunitario para dar substancia a acao.

De maneira geral, as iniciativas de desenvolvimento de cadeia
produtiva podem surgir tanto de dentro do territério, em

razao da necessidade e da vontade das proéprias organizacdes
comunitarias, quanto de fora, propostos por entidades
externas e fundos de financiamentos de a¢des socioambientais

interessados no desenvolvimento do territorio.

Independentemente da origem, todas as propostas devem
buscar cumprir algumas etapas iniciais basicas, como a analise
de viabilidade socioeconémica, consulta e consentimento

da comunidade, e realiza¢do do protocolo comunitario, para
auxiliar a organizacdo da base produtiva conectada com a

perspectiva de desenvolvimento sustentavel do territério.

“Independentemente da origem, todas as propostas devem buscar

cumprir algumas etapas iniciais basicas, como a anilise de viabilidade

socioecondémica, consulta e consentimento da comunidade,

erealizacdo do protocolo comunitario.”
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2.1 Definicao do territério

Para que a definicdo de um territério ocorra de maneira
embasada, evitando desperdicio de investimentos e
frustracdo de expectativas, é crucial que ocorra a analise de
viabilidade da cadeia produtiva em uma regiao especifica.
Essa analise de viabilidade inclui necessariamente uma
avaliacdo do mercado potencial da cadeia a ser desenvolvida,
as bases produtivas ja existentes ou necessarias para o
desenvolvimento, as possibilidades de agregacdo de valor

ao longo da cadeia e as necessidades sociais latentes no
territério em analise, esta Ultima realizada por meio uma

abordagem transversal dos direitos humanos.
2.1.1 Analise da viabilidade da cadeia

Esta etapa, fundamental no inicio do processo, permite
compreender a viabilidade do desenvolvimento da cadeia
com bases sustentaveis, dentro do territério escolhido.
Para isso, é necessario analisar algumas dimensd&es, como:
mercado, bases produtivas, possibilidades de agregacao de

valor e o tecido social que permeia a atividade produtiva.
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2.1.2 Analise de mercado

Por que fazemos uma anélise de mercado? As vezes,

uma comunidade ou regido tem a impressao de que um
determinado produto tem potencial, quando ele ndo tem.
Por outro lado, produtos ndo valorizados pela comunidade
local podem ter potencial em outras regides ou quando
passam por agregacao de valor. A analise de mercado visa
obter informacdes qualificadas sobre o mercado, produtos,

organizacdes que fazem parte da cadeia e concorrentes.

Trazer esse horizonte conecta os produtores com melhores
desenhos da cadeia produtiva, para entender se existe um
mercado, mesmo que potencial, para a comercializa¢cdao do
produto de base comunitaria, e de que forma esse produto
é consumido. No caso do acai, o produto pode ser vendido
in natura, polpa, liofilizado, entre outros. Entender de que
forma o mercado consome o produto resulta, junto com
outras variaveis levantadas durante o desenvolvimento da
cadeia produtiva, no desenho de uma estrutura adequada
de beneficiamento e agregacdo de valor da cadeia,
considerando também as caracteristicas do territério.

O processo também colabora para a arquitetura da marca e

a definicdo de estratégias de acesso ao mercado.

Essa analise é feita por meio da coleta e analise de dados
secundarios com foco em estudos especializados de
associacOes de classe, agéncias governamentais e dados
de universidades, buscando construir um primeiro marco

qualitativo e quantitativo sobre a cadeia produtiva a ser

o

PRINCIPAIS ATIVIDADES
Levantar o volume produzido e comercializado,
atual e potencial, dos produtos da cadeia em
analise;
Tracar o perfil do mercado atual e suas
tendéncias regionais, nacionais e internacionais;
Identificar os produtos existentes e potenciais
na cadeia, por tipo e respectivos niveis de
agregacdo de valor, qualidade, preco, mercado e
rentabilidade esperada;
Caracterizar os produtores locais do ponto de vista
organizacional, social, econémico e produtivo;
Caracterizar as barreiras e parametros técnicos,
logisticos e legais para o beneficiamento,
considerando oportunidades e ameacas;
Como resultado, temos um panorama do potencial
de mercado dos produtos provenientes do
territério estudado. Este panorama é fundamental
para estimar o valor da cadeia, a compreensao do

investimento e do retorno futuro.

“Em um dos projetos desenvolvidos pelo Interelos, analisamos o mercado desenvolvida. A partir deste cenério, sdo identificadas e

de pescados amazonicos para um determinado territorio. Os dados realizadas entrevistas junto a informantes-chaves da cadeia
analisados para compor o cenario foram provenientes de entrevistas produtiva e visitas de campo pontuais, caso necessario.
com as associacoes de pesca locais, estudos internacionais sobre pesca e O resultado dessa analise compde o estudo de mercado.

pesquisas de varejo que trouxeram a visao do consumidor.”
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2.1.3 Estudo de bases produtivas

Nao é raro que as bases produtivas de uma cadeia tenham
surgido de uma forma espontanea e ndo completamente
estruturada. O mercado potencial, por sua vez, costuma
exigir volume e regularidade. Para isso, é necessario
entender como estdo configurados os polos produtivos

do territoério, quais sdo suas fortalezas, deficiéncias e

necessidades de estruturacao.

Esse diagndstico deve contemplar revisdo bibliografica

para levantamento de dados secundarios, entrevistas

com atores-chave para produg¢ao de dados primarios em
campo e elaborac¢do de um diagnéstico em profundidade
do possivel polo produtivo da regido. Caso ja tenha existido
algum polo produtivo no territério no passado, a sua
avaliacdo é importante para apontar as causas de sua
desestruturagdo, bem como os desafios e licdes aprendidas
em experiéncias passadas. Ainda nesse contexto, a avaliacdo
de aspectos legais operacionais e de exigéncias do comércio
interestadual e exterior, bem como o levantamento de
politicas de fomento ao mercado, servirdo para nortear o

diagnostico do polo produtivo.

PRINCIPAIS ATIVIDADES
Identificar possiveis polos produtivos de base
comunitaria com relevancia no territério em que se
pretende desenvolver a acdo;
Realizar diagnéstico em profundidade dos
possiveis polos produtivos de base comunitaria
existentes atualmente, incluindo informacdes
sociais (Ex.: modelo de organizacdo, maturidade
organizacional, acordos de producao, condi¢bes
socioecondmicas dos produtores, relacdes
de trabalho, aspectos de direitos humanos)
e produtivas/operacionais (Ex.: volumes de
producdo atual e potencial, custos operacionais,
condi¢Bes e precos de compra/venda, capital
de giro empregado, fluxos logisticos, balango
econdmico-financeiro, situagdo de infraestrutura);
Analisar histérico de iniciativas anteriores de
polos produtivos para compreender as causas
da perda da relevancia (Ex.: esgotamento dos
recursos naturais, conflitos ou falta de coesdo
social, mudanca da matriz econémica), bem como
os desafios enfrentados e ligdes aprendidas que
deveriam ser observadas em novas iniciativas;
Levantar aspectos legais e operacionais, bem como
as politicas de fomento e mercado (Ex.: crédito,
subsidios, tributagdo, compras publicas) e as
exigéncias do comércio interestadual e exterior que

incidem na atividade produtiva a ser desenvolvida.
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2.1.4 Possibilidades de agregacao de valor

Outra exigéncia mercadoldgica comum é a oferta de
produtos com algum tipo de beneficiamento ou agregacao
de valor. Quando uma cadeia produtiva consegue ir além
da oferta da matéria-prima em seu estado bruto e ter
dominio do processo de agregacdo de valor, normalmente
consegue maior lucratividade para seu produto. Num dos
casos estudados pelo Interelos, o simples filetamento

de peixes (em vez da venda do peixe inteiro) aumenta

consideravelmente a margem de lucro dos produtores.

O estudo de agregacdo de valor concentra-se no
levantamento de dados e indicadores necessarios para a
analise das unidades industriais préximas aos territérios,
para beneficiamento e agregacao de valor do produto da
cadeia estudada. Essa analise é de grande importancia

para entender se ha a necessidade de construgao e
operacionalizacdo de uma indUstria de beneficiamento para

essa cadeia produtiva.

Em um segundo momento, a partir das analises de mercado
e base produtiva, sera iniciada a investigacdo de onde é a
melhor opcdo locacional em termos de fatores de produgdo
e logistica para transporte de matéria-prima e produto
processado. A escolha do local de instalacdo da unidade

de beneficiamento deve levar em conta fatores como

infraestrutura para escoamento da producao, fornecimento

de energia, entre outros essenciais para seu funcionamento.

PRINCIPAIS ATIVIDADES
Levantamento e andlise das unidades industriais
existentes;

Avaliagdo Preliminar de viabilidade da cadeia:
escopo das unidades industriais potenciais;
Levantamento da melhor estratégia locacional para

as estruturas de agregacao de valor da cadeia;
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2.1.5 Abordagem transversal de Direitos Humanos

Para concretizar os objetivos a que nos propomos, de

desenvolver uma cadeia produtiva justa, é fundamental que a

analise de viabilidade inclua um mapeamento da dimensao de

Direitos Humanos (DH) no territério. Este tema, frequentemente

negligenciado em analises de mercado convencionais, é

transversal a toda a cadeia. A partir do mapeamento, que

é feito nas dimensdes de riscos e oportunidades, podem ser

desenvolvidas estratégias especificas de efetivacdo dos Direitos

Humanos no desenvolvimento da cadeia.

ANALISE DE RISCOS

Identifica as violacBes centrais de DH existentes

no contexto da cadeia de valor e o risco que

essas violacbes trazem para os integrantes das
comunidades trabalhadas e para a propria cadeia
em si na perspectiva de mercado. E necessaria uma
atencao especial as possiveis violacdes envolvendo
trabalho escravo, trabalho infantil, trabalho ndo
decente, indigno ou sem seguranca e questdes
relacionadas as comunidades tradicionais e

necessidades basicas (salide, escola e moradia).

PREVENCAO

Prevenir impactos adversos nos direitos
humanos que estejam diretamente relacionados
a cadeia de valor, abstendo-se, inclusive, de
praticar acdes que possam causar ou contribuir

para tais impactos.

PROTECAO
Enfrentar e mitigar possiveis impactos adversos nos

direitos humanos no contexto da cadeia de valor.

ANALISE DE OPORTUNIDADES

Identifica as possibilidades de promocao de DH
(em especial relacionado ao maior envolvimento
de mulheres, jovens, idosos, comunidades
tradicionais e pessoas com deficiéncia) nas etapas

de desenvolvimento da cadeia de valor, apontando

oportunidades de incremento para o proprio negdcio.

A partir das duas dimensdes, é possivel
desenvolver uma abordagem transversal do

tema aplicada por meio:

PROMOCAO
Criar acdes e apoiar iniciativas voltadas para a
promocao da efetividade dos direitos humanos

no contexto da cadeia de valor.
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A seguir, alguns exemplos de atividades para execucao das trés estratégias.

ESTRATEGIAS

PREVENCAO

PROTECAO

PROMOGAO

Tomar medidas para evitar que o trabalho gere situa¢8es de violacdo de direitos.
Atualizar permanentemente a compreensdo minima da situacdo politica do
territério em foco, equalizando as abordagens, contatos e entrevistas, de modo
a evitar o acirramento de disputas ao longo do trabalho.

Analisar o perfil comunitario das iniciativas em foco, no intuito de compreender
se ha possiveis situacdes de vulnerabilidade, desigualdade e opressdo existentes
entre os diferentes grupos participantes da cadeia produtiva em destaque, bem
como se existem medidas vigentes voltadas para equalizagdo dessas situacées
desvantajosas.

Identificar se ha mecanismo interno nas entidades ou localidade com foco em
obtencao da seguranca alimentar e melhoria da nutricdo das familias dos
trabalhadores.

Analisar em profundidade casos de violagao de direitos humanos que
porventura sejam relatados durante o trabalho, realizando encaminhamentos
pontuais para entidades que integrem a rede de protecdo de direitos humanos.
Estimular a articulagdo das entidades que integram a rede de protecdo de
direitos humanos do territorio.

Contribuir para a realizacdo de a¢des voltadas para o desenvolvimento
sustentavel da cadeia produtiva e da comunidade em que esta se insere.
Apoiar a adogdo de medidas de protecdo social nas instituicdes e demandar,
quando necessario, dos 6rgaos publicos a execu¢do de tais medidas.

Fortalecer a articulagdo social e mobilizagdo comunitaria das entidades e cadeias
produtivas em analise.

Auxiliar a criacdo de estratégias e iniciativas para envolvimento e engajamento
dos diferentes grupos sociais e classes de trabalhadores de cada cadeia.
Estimular que as politicas remuneratérias e de distribuicdo de sobras das
entidades sejam coerentes com a perspectiva de uma pratica de negdcios sociais
inclusivos pautados no lucro justo e no respeito socioambiental.

Incentivar a criacdo de mecanismos de participacao diversificada dos atores
sociais, com especial aten¢do para o envolvimento de mulheres, jovens, idosos,
comunidades tradicionais e pessoas com deficiéncia (acessibilidade).

Contribuir para a adocao de regras que atuem para a eliminacdo de praticas
discriminatorias e de qualquer forma de violéncia, em especial contra mulheres
e meninas.

FIGURA 4: Atividades para execucao das trés estratégias.
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T

2.2 Legitimacao da escolha:
consulta e consentimento

A escolha de um territério e das cadeias a serem desenvolvidas ndo é um processo impositivo. Para a
legitimacdo da escolha, sdo necessarias conversas com as liderangas e atores impactados pelo projeto.
Esse processo de didlogo serve para dar visibilidade sobre as a¢Ses de desenvolvimento da cadeia, as
etapas de sua construcdo e, principalmente, sobre o grau de mobilizacdo e participacdo da comunidade.

Ele é garantia de que todos conhecam o processo, seus resultados e seus beneficios.

E fundamental que a comunidade tome conhecimento pleno da proposta, tenha suas dividas
sanadas e incorpore suas sugestdes e criticas. A clareza sobre qual grupo vai participar ativamente do

processo também reforca a legitimacdo da escolha.
A execucdo desta etapa é feita em duas fases, Preparacdo e Consulta, e é baseada em convenc¢des
internacionais que estabelecem os direitos de populacdes indigenas e comunidades tradicionais, entre

eles: o direito de autoafirmar a sua identidade, de autodeterminar as suas vidas e suas formas de

decisdo e organizacao.

i
—im—
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2.2.1 Preparacao: Articulacdo prévia

com atores e parceiros

A articulagao prévia com os atores e parceiros é
fundamental para a construcdo do projeto. E necessario
conhecer o territério, conversar com as liderancas das
comunidades e outros atores que atuam na comunidade,
como institui¢des parceiras, universidades e instituicdes

de assisténcia técnica, para realizar o levantamento de
informacgd8es, o entendimento das necessidades do territério

e para desenhar a proposta alinhada as expectativas locais.

Nas acdes de articulacdo prévia, é apresentada a proposta
para as liderancas comunitarias que representam o
territorio, organizacBes da base e parceiros estratégicos.
Esses momentos sdo importantes para compartilhar com a
comunidade o que esta se planejando realizar, compreender
se ha ambiente favoravel para o desenvolvimento do
projeto e levantar informacdes cruciais para o incremento e

melhor adequacdo da proposta.

As pessoas que mais conhecem o territério sdo as que
vivem nele ou que |4 atuam e trabalham. Sendo assim,

é importante conversar com as liderancas sobre a

proposta de implementacdo, no intuito de fazer as devidas
adequacbes antes mesmo de realizar a consulta a todas

as comunidades do territério. Outro papel importante

das liderancas comunitarias é o apoio na mobiliza¢cao das
pessoas que participardo das oficinas e fardo as articulagbes

iniciais para o desenvolvimento da cadeia produtiva.

O produto dessa articulagado inicial € um plano de trabalho
para a implementacdo do protocolo comunitario a ser
apresentado nas reunides de consulta e consentimento
com as comunidades. Elas, conforme sera detalhado a
seguir, poderado escolher entre fazer parte ou ndo do

desenvolvimento do projeto.

PONTOS DE ATENCT\O
Buscar compreender minimamente o territério
e avaliar se as liderancas estdo alinhadas com a
proposta e querem o desenvolvimento do projeto
no territério.
Construir a proposta apds uma visita in loco,
para que a estratégia tenha conexdo com a
realidade local.
Ter flexibilidade para se adaptar as necessidades
do territorio.
Ter um técnico em campo para facilitar a
mobiliza¢do e o engajamento nas atividades.
Estar atento a dinamica das relagdes sociais,
respeitando a forma como a comunidade se
organiza, escutando mais pessoas além das
liderancas e evitando conflitos antes mesmo de o

projeto acontecer.
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2.2.2 Consulta - Consentimento livre, prévio e informado

O direito a consulta e ao consentimento livre, prévio

e informado (CLPI) esta previsto na Convenc¢ao 169 da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) (BRASIL,
2004). Essa convencdo garante que povos indigenas e
comunidades tradicionais tenham o direito de autoafirmar
a sua identidade, de autodeterminar as suas vidas e suas

formas de decisao e organizacao.

Esse direito determina um novo tipo de relacdo, mais
simétrica e respeitosa, entre os Estados e os povos
interessados, que se sustenta no reconhecimento e respeito

dos seus direitos fundamentais.

A consulta é um ponto fundamental em qualquer projeto
que gere alguma intervencdo comunitaria. Ela parte

da premissa de que as pessoas e comunidades tém o
direito de escolher se querem ou nao participar de uma
acdo comunitaria, bem como em algumas situacdes,
autorizar ou ndo a realiza¢do de determinada intervencao
em um territério. Além disso, a consulta é uma grande
oportunidade de compartilhamento de informacao

entre comunidades, técnicos e instituicdes apoiadoras

de determinado territorio, estimulo ao engajamento no
desenvolvimento do projeto. Os principais beneficiarios
de uma consulta devem ser as pessoas e comunidades
em que as a¢Bes de desenvolvimento do territério e de
cadeias produtivas pretendem ser desenvolvidas a partir do

estabelecimento de regras e acordos comunitarios.

Essa etapa tem como objetivo esclarecer quais atividades se
pretendem realizar para construcdo do protocolo comunitario
contexto da cadeia produtiva e, especialmente, se a
comunidade concorda com a realizacdo do projeto e, em caso

positivo, de que maneira cada pessoa gostaria de participar.

PONTOS DE ATENCAO
Realizar a consulta no territério, de forma livre,
prévia, informada e de boa fé.
Adotar a linguagem da comunidade, conforme
plano de consulta que sera elaborado pelas
liderancas nas conversas prévias.
Buscar a participacdo de liderancas
descentralizadas.
Envolver outras pessoas da comunidade, além das
liderancas.
Estabelecer tempo suficiente nos processos
decisérios para que todas as dividas e
questionamentos sejam tratados.
Garantir a diversidade de participagao
(género, idade, cor, localidade, religido, classe
socioeconOmica e interesses) nas reunides.
Revezar as comunidades onde serdo as reunioes,
no processo de consulta, para que todos possam
participar de forma efetiva.
Em caso de consentimento, registrar de forma
publica, por meio de uma ata assinada pelos

presentes na reunido de consentimento.
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Um dos encaminhamentos do processo de consulta &, além
de explicar o projeto e averiguar se ha o consentimento da
comunidade para realizacdo do projeto, a construcao de uma
agenda e planejamento para inicio das atividades. Nessa
agenda é importante levantar, de forma participativa, as datas
possiveis para as primeiras oficinas do protocolo comunitario,
a comunidade ou local em que sera a oficina, bem como a

definicdo do numero de participantes por comunidade.

“QOs principais beneficiarios de uma consulta
devem ser as pessoas e comunidades em que

as acdes de desenvolvimento do territério e de
cadeias produtivas pretendem ser desenvolvidas
a partir do estabelecimento de regras e

acordos comunitarios.”

- i

T T
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2.3 Protocolo comunitario com foco
em fomento de cadeias de valor
sustentaveis

O Protocolo Comunitario é uma ferramenta que da base
para a estruturacdao de um modelo de desenvolvimento local
que abrange as demandas comunitarias, engaja e fortalece
os produtores para estruturarem suas cadeias produtivas

procurando mercados mais justos.

Os Protocolos Comunitarios, pela sua natureza de
instrumento de gestdo territorial e dos recursos naturais,
devem ser desenvolvidos pela propria comunidade para
defender seus direitos tradicionais, além de serem um

mecanismo de empoderamento e autonomia local.

E um processo estabelecido em determinado territério,
podendo incluir uma ou varias comunidades. Ele se baseia na
compreensdo daquela comunidade a partir do entendimento
dos sujeitos que 1a residem. Por meio do protagonismo
comunitario, tem por objetivo a construcdo de normas, regras

e procedimentos para uma gestao territorial sustentavel.

Em um protocolo comunitario o processo de construgao

em si é tdo importante quanto o documento final. Durante
as reunides e encontros, as pessoas devem ser envolvidas

e engajadas nas discussfes, trazendo para as oficinas
perspectivas, sonhos e pertencimentos de cada comunidade.
Na construcdo do protocolo, tem que haver troca de

experiéncias e vivéncias.
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A construcdo desses Protocolos Comunitarios tem como

base internacional a Convencdo sobre a Diversidade

Bioldgica (CDB), o Protocolo de Nagoia e a Convencao 169

da OIT (Consentimento livre, prévio e informado - CLPI),

que visam garantir os direitos dos povos indigenas e
comunidades tradicionais. A legislacao nacional, como a Lei

da Biodiversidade (Lei n. 13.123/2015), também reconhece os
protocolos comunitarios como instrumentos de consentimento

prévio em caso de acesso ao conhecimento tradicional.

Existem diversos protocolos disponiveis no site do
“Observatério de Protocolos Comunitarios de Consulta

e Consentimento Livre, Prévio e Informado” que podem
servir de referéncia para a construcao desse processo. Eles
estdo subdivididos entre protocolos de consulta indigenas,
Quilombolas, Povos e comunidades tradicionais, Protocolos
comunitarios da sociobiodiversidade e Protocolos em

conjunto: Indigenas, quilombolas e tradicionais.

Nesse Guia trazemos como referéncia a “Metodologia para a
constru¢do dos Protocolos Comunitarios” que foi desenvolvida
pela REDE GTA e aplicada no arquipélago do Bailique e nas
comunidades do Beira Amazonas, no Amapa, a qual resultou em
um protocolo para cada territério (GOMES et al., 2015). Trazemos
essa iniciativa como inspira¢do na proposicao de uma nova
metodologia para elaboracdo dos protocolos. Nessa regido, a
cadeia do acai, escolhida como cadeia prioritaria, desencadeou
uma série de a¢Oes estratégicas para o desenvolvimento do

territério e para a agregacao de valor do acai.

Na metodologia da Rede GTA, foi desenvolvido um ciclo de
quatro oficinas e dois encontrdes no primeiro ano (figura 5),
para a construcao dos acordos locais das comunidades que
participaram do Protocolo comunitario do Bailique.

No segundo ano, foi priorizado o desenvolvimento local a
partir da cadeia produtiva do acai, definida como prioritaria

pelas comunidades locais.

PONTOS DE ATENCAO
O Protocolo Comunitario deve ser criado pela
prépria comunidade. Esse guia prético traz algumas
ferramentas para essa construgdo, mas é muito
importante que a comunidade tenha autonomia
para decidir sobre o processo de construcdo do
protocolo.
A organizacdo articuladora do protocolo
comunitario precisa estabelecer uma relacdo
de confianca com a comunidade e respeitar as
decisbes da plenaria durante as reunides.
O documento do Protocolo vai ser o resultado das
discussdes das comunidades e pessoas envolvidas,
devendo ser respeitada a autonomia das
comunidades em relacdo ao contetido que deve ir

para o protocolo ou ndo.
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FIGURA 5: Resumo do ciclo de oficinas e encontrdes Protocolo Comunitario.

OFICINA 1

Diagnéstico
sécio/econdmico/ambiental
cultural/fundiario

(documento consulta
e diagnastico produtivo)

ENCONTRAO 1

Devolucgao da oficina 1
(através do documento consulta e
diagnéstico produtivo)

Roda de conversa com gestores
publicos de politicas direcionadas a
PCTs (demanda da oficina 2) - Criagao
do Comité Gestor do Protocolo
Comunitario.

OFICINA 4

Devolucao do material gerado no
Encontrao 1
(através do documento consulta do
encontrao)

Discussao de prioridades para
protocolo - Riscos e Oportunidades

OFICINA 2

Legislacdes internacionais, nacionais,
conceitos, politicas publicas voltadas
PCTs.

Capacitagdo Acesso e Reparticdo de
Beneficios (ABS)

OFICINA 3

Politicas Publicas para PCTs -
Certificacdes e questao produtiva

ENCONTRAO 2

Fechamento final dos acordos para o
Protocolo Comunitario
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No caso do Beira Amazonas, a metodologia foi adaptada tendo em vista o fato de a demanda de
construcdo do protocolo ter sido direcionada para o desenvolvimento da cadeia produtiva do acai.

Assim, as oficinas de boas praticas para manejo dos acaizais e as a¢des de desenvolvimento das cadeias
produtivas foram incorporadas as a¢des de construcdo do protocolo, resultando na demanda de 43
produtores para se tornarem cooperados da Amazonbai, cooperativa formada no ambito do protocolo
comunitario do Bailique. Ja a tematica de acesso e a reparticdo de beneficios para o uso da biodiversidade
ndo foram debatidas no ciclo de oficinas do Protocolo do Beira Amazonas, devido ao tempo do projeto ser

menor se comparado ao processo desenvolvido no Bailique.

O processo descrito abaixo e apresentado na figura 6 apresenta o passo a passo das atividades
necessarias para a constru¢do de um Protocolo Comunitario com foco no fomento de cadeias de valor
sustentaveis. Trata-se de uma nova proposta de construcao advinda da reflexdo da sistematizacdo
realizada, tendo como referéncia a experiéncia de constru¢do dos dois Protocolos Comunitarios do
Amapa, Bailique e Beira Amazonas, bem como de revisdo bibliografica e, especialmente, a reflexdo critica
das pessoas que vivenciaram as referidas experiéncias. O roteiro descrito ndo se trata de uma lista

exaustiva de tarefas a serem cumpridas. Atividades podem ser acrescentadas ou retiradas de acordo com

a especificidade de cada territério.
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DEVOLUGAO
DO DIAGNOSTICO

ANALISE F.O.F.A

INiCIO DOS ACORDOS
DE CONVIVENCIA

Reuniao

CARTOGRAFIA DOCUMENTO

CONSULTA

LINHA DO TEMPO .
DIAGNOSTICO

CALENDARIO el [o)
SAZONAL (CENSO)

Reuniao Consulta casa a casa e censo

12 rodada

CONSTRUGAO DE

ACORDOS PC DEVOLUGCAO

TEXTO BASE

CAMINHO PC

DA CONSULTA

Reuniao Reunido nas comunidades

22 rodada

32 rodada

APROVAGCAO DOCUMENTO DE BASE

CRIAGAO DO GRUPO GESTOR PROTOCOLO

AGENDA DE ACOMPANHAMENTO

ARTICULAGAO COM PARCEIROS

ECONOMIA SOLIDARIA

ENCAMINHAMENTOS EM RELAGAO A CADEIA PRODUTIVA

Reunido

42 rodada

FIGURA 6: Passos para construcdo do protocolo comunitario.
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2.3.1 Primeira rodada: Diagnéstico socioambiental

participativo

O diagnostico socioambiental participativo serve para obter

o retrato do territorio e é fundamental para o planejamento

e gestdo das acdes a serem realizadas. O diagndstico é
instrumento fundamental para compor a linha de base para o
monitoramento dos impactos, positivos e negativos, gerados
pelo processo de desenvolvimento das cadeias produtivas

no territério, a partir do entendimento comunitario das
necessidades e oportunidades de beneficios para o territério.
A inexisténcia de uma linha de base dificulta as a¢Bes futuras

de avaliacdo de sucesso do projeto.

Discussao sobre identidade, territério e histéria da

comunidade

A primeira reunido com as comunidades, apos a etapa

de consulta e consentimento, tem o objetivo de fazer um

retrato do territério. Ela também é especialmente importante
porque colabora com o levantamento de informac&es do
territério (histéria da comunidade), que serdo sistematizadas.
Posteriormente, essas informac8es voltam para as comunidades
em forma de questionario para ampliar a consulta e,
consequentemente, a representacdo comunitaria, considerando

que nem todas as familias podem participar das reunides.

E importante obter as informacdes sobre identidade, histéria
do territério, atividades produtivas e organiza¢des presentes,
entre outras. Todas as informac8es coletadas devem ser
sistematizadas e analisadas para discussao na segunda rodada
de construcdo do protocolo.
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Ferramentas:

A CARTOGRAFIA SOCIAL do territério tem por
objetivo contribuir para o planejamento territorial
ao identificar expectativas, necessidades e a¢des
que a comunidade anseia para o futuro daquela
regido. Por meio da elaboracdo participativa dos
mapas da comunidade, ela procura compreender
0 UsO, ocupacao, atividades produtivas, limites
das comunidades, atua¢ao das mulheres,
juventude, conflitos, festas, questdes culturais,
todos os elementos que comp&em o contexto do
tecido social do territério e suas comunidades.
Recomenda-se que os mapas sejam elaborados
por comunidade, para preservar a identidade de

cada lugar.

LINHA DO TEMPO (OU RIO DA HISTORIA) é uma
metodologia que auxilia no resgate da histéria de
uma regido e de uma comunidade. Permite que os
participantes conhecam com mais profundidade
as suas historias de vida. Ela contribui para

criar ou fortalecer os lacos de pertencimento

e identidade com o territorio e com as demais
pessoas da comunidade. Recomenda-se iniciar

a dinamica ouvindo os relatos das pessoas mais
velhas que habitam o territorio. Na sequéncia,
deve-se partilhar a fala com os mais jovens e,

assim, ir construindo a histéria da comunidade.

CALENDARIO SAZONAL é uma ferramenta

para compreender as atividades produtivas

das comunidades: o que é produzido, em qual
periodo, se é para subsisténcia ou comercializacao,
quais grupos trabalham com o produto e quais
faixas etarias. Com esse retrato da producao,

é possivel conhecer as potencialidades

produtivas do territério e definir as estratégias

de desenvolvimento das cadeias produtivas.
Recomenda-se levar a planilha impressa e

as comunidades elaboram cartolinas para
compartilhamento das informagdes com os
participantes. O resultado dessa analise produz
um diagrama das atividades socioprodutivas de
uma comunidade, segundo as diferentes épocas
do ano. A identificacdo do periodo da safra dos
principais produtos comercializados e de como as
familias se organizam para realizar as atividades é

importante para as etapas posteriores do projeto.
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Estratégia:

Para essas atividades é necessario reunir as comunidades interessadas em participar do projeto,
isto é, as que deram o consentimento na etapa de consulta. Esses encontros buscam responder as

seguintes questdes:

Quando a comunidade foi fundada?

De onde vieram os primeiros moradores? E os demais moradores?

Qual o numero de familias na comunidade?

Como se define quem é da comunidade? E quem ndo é? Existe alguma regra escrita na sua comunidade

que define isso? Por exemplo, acordos de convivéncia, estatuto da associacdo de moradores etc.

Quais sao os valores da comunidade?

Quais sdo as principais tradi¢des da sua comunidade (festa religiosa, danga etc.)?

Na sua comunidade tem alguma parteira, benzedeira, puxadores, alguém com conhecimento de plantas

etc.? Diga o nome dessas pessoas.

Como sao tomadas as decisdes importantes na sua comunidade?

Quem sdo consideradas autoridades na comunidade?

Quem esta envolvido na tomada de decisao? Existem decisbes que devem ser tomadas so pelas

liderancas, sem a discussao com os demais integrantes da comunidade? Quais?

Quais sdo os valores centrais que guiam essas decisbes?
Como vocé se envolve no processo de tomada de decisdo?
Vocé sente que tem oportunidades suficientes de expressar
suas preocupacdes e opinides durante reunides ou quando tem
que decidir algo na comunidade? Se nao, por qué?

Vocé gostaria de mudar algo no sistema ou estrutura
existente? Se sim, por qué?

Quais sdo os principais produtos que as comunidades
produzem?

Quem sdo os compradores desses produtos? (ex.: Empresas?
Intermediario/atravessador? Venda local?)

Qual o periodo que € produzido? Safra? Quantidade (em
sacas)? Valor?

Na sua comunidade ja teve curso de Boas Praticas para
manejo de algum produto da biodiversidade? Se sim, quais
cursos/instituicdes?

Existe algum produto da sociobiodiversidade que tem na

comunidade, mas ndo € aproveitado ou comercializado?

PONTOS DE ATENGCAO:
E importante ter pelo menos um articulador no
territdrio. Esse articulador deve ser proveniente
da comunidade e ter a habilidade de promover o
engajamento das pessoas. Junto com as liderangas,
ele deve buscar a diversidade de atores.
No final dessa atividade, é importante
compreender como aquele territério se reconhece.
Se, por exemplo, ha a autoidentificacdo como
povo e comunidades tradicionais, bem como se
existe uma unidade ou convergéncia comunitaria.
Como o Protocolo Comunitério deve buscar
arepresentacdo de todas as comunidades

participantes, esse entendimento é crucial.
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ATIVIDADES

CALENDARIO SAZONAL

2. QUEM 3. CALENDARIO / IMPORTANCIA
1. REMUNERA

Homens Mulheres Jovens Idosos Criangas

4. ALTERA 4.1 POR QUE

Coleta

Processamento

Transporte

Comercializagao

Coleta

Processamento

Transporte

Comercializagao

Espécie A

Espécie B

Espécie C

Espécie D

Preparo

Plantio

Capina

Colheita

Caca

5. Nivel do Rio

6. Chuva

7. Temperatura

““m“ i

TABELA 1: Calendario sazonal.
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2.3.2 Diagnéstico cultural, social, ambiental, econémico

e produtivo

Neste momento, sao identificadas questdes relevantes nas
conversas e reunides sobre a historia da comunidade e
elaboradas questdes focadas em aspectos sociais, ambientais,
econOmicos e culturais. As informacdes levantadas devem

compor o questionario a ser aplicado com as familias.

Nesta etapa, sdo aplicados dois questionarios as familias das
comunidades envolvidas. Um deles contém as informac&es
sistematizadas na reunido que buscou levantar as informac&es
e histérias da comunidade e que precisa ser validado com as
familias que moram na comunidade que ndo participaram da
reunido. O outro tem a finalidade de coletar informacdes sobre
cada familia, no formato de censo, de forma a compor um
banco de dados que servira de linha de base para acompanhar

e monitorar a transformacao do territorio.

No Beira Amazonas, esse levantamento foi realizado pelo
Instituto Terroa, por meio da ferramenta RDST (Régua

de desenvolvimento sustentavel do territério). Por meio

da aplicagao de um questionario estruturado, foram
levantadas informac8es das 9 comunidades participantes,
e os resultados foram usados para definir acdes e parcerias

estratégicas para as comunidades.
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2.3.3 Mobilizacdo e engajamento

Para garantir um processo organizativo forte, com vitalidade e participacdo ativa dos envolvidos, é necessario

trabalhar ao longo de todo o processo a mobilizacdo e o engajamento dos atores.

O tecido social as vezes é tao esgarcado e os desafios sdo tantos que a tarefa de desenvolver ac8es
cooperadas fica ainda mais complexa. Este € um ponto falho de muitas iniciativas: injetar capital e financiar
estruturas de producdo em territérios onde ndo ha um capital social fortalecido. E, para desenvolver capital

social, é fundamental mobilizar os interessados em uma acao organizada e planejada.

Nesse contexto, algumas estratégias sdo essenciais.

2.3.3.1 Entender o contexto comunitdrio

ESTRATEGIA
Propiciar a formacao dos jovens do territorio
para aplicacdo dos questionarios, organizacdo e
analise dos dados coletados. Além de fortalecer o °
conhecimento no territério, essa é uma atividade
com potencial de engajar a juventude no trabalho
comunitario.
Estabelecer parceria com universidades ou escolas °

locais para coleta dos dados no territorio.

PONTO DE ATENGAO:
Os dados coletados devem ser compartilhados
com o territério, bem como todas as andlises
realizadas. Essa disponibilizagdo do banco de
dados e informac8es pode colaborar para que °
a comunidade faga o planejamento de a¢des no
territério.
Ao longo da segunda rodada de construcdo do
protocolo, é importante que esses dados sejam

entendidos e validados pela comunidade.

Conhecer a comunidade: Realizar um rapido levantamento da situagdo geografica, histérica, social e

cultural da regido, bem como das dinamicas de poder e de articulacdo comunitaria, sendo fundamental:

Entender os anseios dos diferentes grupos: para envolver qualquer grupo, tem que se partir da
premissa de que ele quer ser envolvido, entender o que para esse grupo faz sentido. Se o grupo ndo

esta incluido, entender se o motivo estd nele mesmo ou no contexto.

Atentar-se ao contexto territorial: deve-se ter bastante cuidado com o contexto territorial, visando
encontrar saidas satisfatérias para as dificuldades logisticas que, as vezes, sao de altissimo grau,

e criar beneficios aos participantes que superem a cesta de servicos disponibilizadas por outros
atores, como os atravessadores (exemplo disso é o pacote de conveniéncias oferecido pelo regatdo,
isto &, a figura iconica do atravessador presente em boa parte das cadeias produtivas, que além

de comprar os produtos trazem bens necessarios para os produtores), que acabam gerando
dependéncia dos produtores e depreciacao do produto. Em alguns casos, pode ser adequado tentar

envolver esse ator (o atravessador) de forma diferente, em vez de tentar ocupar o seu lugar.

Trabalhar a transi¢do da cultura: a transi¢ao cultural, em muitos contextos, ndo ocorre de forma
répida. E preciso trabalhar com essa perspectiva de tempo alongada. A perspectiva pedagégica e
transformadora da acdo deve ser bem projetada no tempo, de modo que a acdo seja planejada
com uma duragao suficiente para que possa gerar mudancas culturais e comportamentais

substantivas no tempo.
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“Para que o vinculo com a comunidade seja criado de
forima consistente, é necessario que todos os participantes
compreendam, concordem e desejem a acao em curso.”

2.3.3.2 Construir a confian¢a

Ha um longo e precioso trajeto de construcao de confianca em que se deve investir desde o inicio da a¢do:
« O agir com transparéncia e objetividade: em todas as acdes deve-se buscar a clareza e a corre¢do dos
atos, evitando deixar sem a devida tratativa ddvidas, questionamentos e ruidos sempre naturais em
processos coletivos. Nesse contexto, é fundamental evitar a cria¢do de falsas expectativas no processo
de engajamento e mobilizacdo dos comunitarios. A entidade deve ser construida com base em
ndmeros e expectativas reais, evitando a criacdo de falsas promessas e o surgimento de expectativas

ilusérias. E preciso trabalhar de forma objetiva o funcionamento e os nimeros de mercado.

A dedicacdo de trabalho e de esforco com a comunidade: para se construir confianga sdo necessarias
presenca e dedicacdo. E a partir do trabalho dedicado no tempo que a confianca comunitaria é
construida. Desde o inicio é necessario identificar as mais diferentes pessoas interessadas na acao
no territério, das liderancas formais e informais aos comunitarios em geral, de organizac8es sociais S e

as religiosas. E valoriza-los no processo enquanto profundos conhecedores da cultura e praticas "
locais, criando parcerias proficuas ao longo de todo o trabalho.

O trato cotidiano de envolvimento e acolhimento: uma relacdo amistosa de respeito e acolhimento é
essencial para a construcdo de confianca e, consequentemente, envolvimento dos interessados na
acdo. E preciso em todo o momento fazer com que as pessoas se sintam valorizadas ao participar,

para que possam contribuir de forma livre e genuina, apontando para a criacao de solucbes
fundadas no saber e vontade comunitarios.

2.3.3.3 Estabelecer o vinculo com a comunidade

Para que o vinculo com a comunidade seja criado de forma consistente, é necessario que todos os
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participantes compreendam, concordem e desejem a a¢do em curso. O engajamento comunitario esta
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diretamente relacionado ao grau de conhecimento e aceita¢do dos principais interessados acerca do

processo, bem como da participacdo efetiva e ampliada dos comunitarios que devem se sentir partes
atuantes e respeitadas ao longo da empreitada.

Nesse contexto, é preciso ter especial atencdo aos instrumentos de diddtica e de colaboragéo, sendo

=

necessario adotar técnicas participativas, emancipadoras e envolventes. Deve-se buscar a constru¢ao

o
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conjunta do conhecimento, optando sempre por acdes construtivas e colaborativas que estimulem o
compartilhamento de saberes comunitarios e de negdcio socioambientais.

£ ra T DT

N
S v",f"""t‘:-‘.,,o




Instituto Interelos

2.3.3.4 Valorizar o conhecimento e o trabalho comunitdrio

Os principais trabalhadores a serem envolvidos no processo devem ser os proprios comunitarios. Toda
a forca de trabalho disponivel e interessada no territério deve ser devidamente capacitada e absorvida
de maneira adequada e justa no processo. S6 assim as soluc¢des e alternativas poderdo ser efetivamente

construidas a partir do chao do territério, com bases comunitarias sélidas e legitimas.

Sao os comunitarios que melhor conhecem o territério, as situacdes de vulnerabilidade social a serem
enfrentadas, as principais resisténcias e aberturas para o desenvolvimento da acdo, e o conhecimento e

pertencimento cultural da regido.
Assim, é necessario:

«  Mapear e articular ndo so as liderangas comunitarias, mas todos que queiram se dedicar a agao,

garantindo a formacdo e a capacitacao de todos os interessados em participar do processo.

«  Criar espacos de compartilhamento e integracdo. O modelo de gestao deve propiciar espagos
de compartilhamento e de integracdo. Nem todos os participantes chegam ao mesmo nivel

de compreensdo e alinhamento. E preciso construir uma forma de gestdo que possibilite a

participacao dos mais diferentes e desiguais grupos presentes no coletivo e gere integracao.

O objetivo é que os envolvidos se sintam parte da missdo e da visdo da entidade,

coordenando e dando fluidez para o conjunto.
2.3.3.5 Escutar ativamente

Ao longo de todo o processo, deve-se manter uma escuta ativa cotidiana, de modo a compreender
as principais reivindica¢des, demandas, impressdes, avaliacdes e propostas da comunidade. Sé
assim é possivel conhecer a dindmica social da regido. E necessario construir canais individualizados
(como visitas as comunidades e locais de acolhimento dos comunitarios) e coletivos (como reunides,

assembleias, mutirdes e eventos) de escuta e participacao.

E importante, desde o inicio, combinar a forma em que os espacos de escuta e retorno ocorrerdo para
que as expectativas sejam equilibradas, evitando preocupacdes, medos e ruidos desnecessarios e

aumentando a seguranca e a satisfacdo dos participantes.
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2.3.3.6 Incluir sempre

As situacBes de preconceito e discrimina¢des ocorrem por motivos diversos, seja por religido, orientacao
sexual, raca/cor, género, deficiéncia fisica, idade, classe social e econdmica, regido do territorio,
entre outros. Existem divergéncias entre os diferentes grupos que se encontram em situa¢ao de

vulnerabilidade social que devem ser compreendidas e tratadas pelo coletivo.

Em relagdo a pauta da diversidade, a primeira coisa a se fazer é entender de qual contexto estamos falando,
ja que ele pode variar de comunidade para comunidade e de regido para regido. Os fatores de exclusao de
um determinado grupo podem ter varios motivos, como: ser proibido de participar, ndo ser convidado, ndo
ter interesse de participar ou ndo acreditar no processo em curso. Para cada um desses motivos, ha de ser

construida coletivamente e de forma customizada uma estratégia diferente visando a inclusdo.

Para os processos de inclusdo serem assimilados como uma pratica institucional recorrente, é
necessario trabalhar a formacao de todos os participantes da entidade, especialmente os jovens.

E preciso trabalhar a ideia de que a atividade produtiva sé se torna uma cadeia de valor se for de toda a
comunidade. Para tanto deve-se envolver ao maximo os produtores e os filhos de produtores, usando
toda a capacidade dos jovens formados no territério. Tendo em vista que a evasao dos jovens é uma

realidade que precisa ser enfrentada, é importante trabalhar para diminuir a migracdo dos jovens para

outras comunidades.
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2.4 Segunda rodada: Devolutiva e
construcao de acordos locais

Na segunda rodada os questionarios sistematizados sdo
apresentados para as comunidades e parceiros do territorio,
e a partir das informacgdes pode-se discutir a construcdo de

acordos locais.

2.4.1 Devolugao dos diagnésticos para o territério

As informagdes levantadas e organizadas na etapa diagnéstica
devem ser apresentadas em reunido comunitaria para
conhecimento e validacdo das comunidades locais. Nesse
momento, sdo identificadas fragilidades do diagndstico,

no intuito de aprimorar o trabalho desenvolvido na

primeira rodada, deixando-o mais em consonancia com as
necessidades do territério e as oportunidades. Como os dados
foram levantados pela comunidade, é importante dividir a
conversa em dois momentos. Um apenas com membros de
cada comunidade especifica (quando houver mais de uma
comunidade envolvida no processo) e outro com toda a
plenaria. Assim, é possivel identificar tanto as necessidades de

cada comunidade como as necessidades comuns entre elas.

Para a conversa mais ampliada, envolvendo todas

as comunidades, no intuito de estimular uma maior
participacdo, apos a apresentacao das informac¢des
sistematizadas, sugere-se realizar a discussao, em
pequenos grupos, lancando mdo da analise FOFA (Tabela
1). A partir do exercicio da analise dos pontos fortes,
fracos, oportunidades e fragilidades do territorio, vao se
construindo elementos que podem ser Uteis tanto para
os acordos internos de cada comunidade como temas

cruciais para serem inseridos no protocolo comunitario
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como diretrizes e metas a serem buscadas para o pleno

desenvolvimento do territorio.

Nesse contexto, é fundamental refletir sobre onde se
pretende chegar e que a¢bes podem ser realizadas para
transformar a realidade de cada comunidade. Trata-se de
iniciar a construcdo de um planejamento para o territorio,
de modo a permitir as comunidades definirem as principais
necessidades a serem enfrentadas e as estratégias para

alcancar os objetivos.

Pretende-se com isso provocar uma reflexao na comunidade
em busca de alternativas para solucionar os principais
problemas. Assim, as questdes e a¢bes propostas, que
integrardao tanto os acordos locais como a parte executiva
do documento final do protocolo comunitario, seréo
contextualizadas, partindo da realidade e das necessidades

reais, garantindo a participacdo de todos.

Ferramentas:

SWOT/FOFA: é uma ferramenta muito utilizada para avaliacdes estratégicas para identificar as
Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas de uma atividade. As fortalezas e fraquezas dizem
respeito aos fatores internos, ou seja, sobre os quais se pode ter mais controle, por exemplo, a
infraestrutura que possui, treinamentos etc. Ja as oportunidades e ameacas dizem respeito aos fatores

externos sobre os quais ha menor controle.

Esse estudo visa facilitar a elaboracdo de um planejamento mais adequado aos objetivos de cada
territério, além de contribuir para a tomada de decisdo. A analise consiste no preenchimento de uma
tabela durante a oficina, contemplando o cenario interno e externo do territério, trazendo elementos
que as comunidades consideram ser pontos fortes e fracos e as oportunidades e ameacas. Isso permite
construir de forma convergente a base de diretrizes e questdes a serem contempladas no documento

final do protocolo e, especialmente, no dia a dia de implementac¢ao dos acordos pactuados.

A Tabela 1 apresenta um modelo com a andlise FOFA e uma analise das oportunidades e fragilidades
que podem ser ocasionadas com a discussdo do protocolo comunitario. O objetivo dessa tabela é

mapear a percep¢ao das comunidades sobre o seu territério.
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ANALISE F.O.F.A.

(Pontos fortes, Oportunidades,

Pontos Fracos e Ameacas)

FORTALEZAS (ja que)

FATORES SOB
GESTAO DA

FATORES EXTERNOS A COMUNIDADE

Estratégias para
aproveitar as
oportunidades a partir de

nossas fortalezas

Estratégia para nos
prevenirmos das ameacas
a partir de nossas

fortalezas

COMUNIDADE

FRAQUEZAS (apesar de)

Estratégia de usarmos
as oportunidades para
minimizar os impactos de

nossas fraquezas

Estratégia para
mitigarmos as ameacas
que sdo potencializadas

por nossas fraquezas

TABELA 2: Analise FOFA do territorio.

Estratégia:

Importante aproveitar esse momento para aprofundar o entendimento e ampliar as informacdes

sobre a cadeia produtiva em foco. O contato mais préximo com os comunitarios, além das liderancas,

permite sempre aumentar a compreensdo acerca dos anseios e necessidades comunitarias.

E recomendével fazer grupos menores de discussdo caso haja muitas pessoas nas reunides, pois

possibilita maior engajamento de todos. O momento também é propicio para identificar os riscos

e oportunidades contidos na construc¢ao do protocolo comunitario.
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2.4.2 Articulacao dos acordos de convivéncia de cada

comunidade

Os acordos locais de convivéncia sdo regras criadas e
discutidas pela préopria comunidade para melhorar a
convivéncia dentro de uma comunidade. Eles podem indicar
limites, regras de usos dos recursos naturais, acordos
relacionados a seguranca, entre outros temas tidos como
relevantes. Todos os materiais construidos até entdo, como
0 mapa da comunidade e o rio da histéria, podem ser usados

para as conversas internas das comunidades.

EXEMPLOS DE ACORDOS

acordos em relagao a criacdo de animais, como porco, boi e cachorro;

acordos em relagdo ao uso das areas coletivas, sobre quem pode ou nao explorar

determinado recurso;

acordos em relagdo ao manejo da floresta, como mutirdes de limpeza na area

de acaizal de alguém, entre outros.

Durante essas conversas, dois pontos devem ser
necessariamente tratados: um sobre os acordos locais de
convivéncia a serem estabelecidos em uma comunidade
especifica, o outro sobre os acordos a serem levados por
todas as comunidades para a plenaria de construcdo do
documento final do protocolo comunitario. Por vezes, esses
acordos podem ser 0s mesmos, mas nao necessariamente
um acordo de convivéncia especifico de uma comunidade
sera acolhido como um acordo de todo o protocolo. Por esse
motivo também, deve-se buscar sempre a maior participagao
qualificada possivel das diversas comunidades e pessoas

envolvidas no processo de construcao do protocolo.

PONTO DE ATENCAO
As comunidades devem ter total autonomia
para decidir o que é importante estar nos seus
acordos. Essa rodada de construcao de acordos
locais pode ser facilitada pelo articulador local
do Protocolo comunitario ou ser conduzida de
forma independente e autbnoma por todas

as comunidades.
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2.5 Terceira rodada: Construcao do documento base
do Protocolo comunitario e caminho da consulta

Na terceira rodada, tendo ocorrido a devolutiva do diagnéstico e pactuac¢do de acordos locais de
convivéncia, as comunidades ja possuem elementos para construir os acordos ou revisar os acordos
existentes a luz do protocolo comunitario. Nesse sentido, o documento base do protocolo deve conter
tanto os acordos definidos pelas comunidades como a forma que o territério definir que quer ser
consultado (etapa “Caminho da consulta”, que é detalhada adiante), sendo importante frisar que o
documento deve ser construido de uma forma operacional visando ao seu uso para o desenvolvimento

do territdrio.

Esse documento base deve ser apresentado e discutido nas comunidades para que todos tenham

oportunidade de olhar e opinar no documento base do Protocolo comunitario e apds essas apresentacdes

devem ser incluidas todas as contribui¢cdes do documento final para aprovac¢ao da plenaria.

Sistematiza¢do do Case Acai 67

2.5.1 Construcao de acordos ou repactuacdo dos acordos
preexistentes

Tendo construido toda a base de informacdes sobre as
comunidades, acordos existentes e fomentados pela construcdo
coletiva até aqui, € hora de conversar sobre o documento do Trés perguntas
protocolo comunitario. essenciais para esta etapa:
Nesse momento, é importante apresentar outras referéncias de O que é importante estar no
acordos comunitarios, protocolos e documentos de consulta, Protocolo?

para servirem de inspiracdo para as comunidades participantes. Quais acordos devem estar
Do mesmo modo, é fundamental resgatar os elementos no Protocolo?

discutidos durante as reunides locais e pelas comunidades,

Quais os temas prioritarios?

durante a etapa de acordos internos, para a construcao de um
documento base.

Ao final desse momento e apds a sistematizacdo das
informacgdes, é possivel ter um documento base para ser
discutido, complementado e validado pelas comunidades, para

posterior apreciacdo de todo o coletivo.
Estratégia:

Trabalhar com pequenos grupos. Nos encontros, pode-se
dividir os participantes em grupos menores para estimular o

engajamento e a participagao.

“Ao final desse momento e apés a sistematizacao
das informacées, ¢ possivel ter um documento
base para ser discutido, complementado e
validado pelas comunidades, para posterior
apreciacio de todo o coletivo.”
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2.5.2 Caminho da consulta

Outro aspecto importante de ser definido pelas comunidades
para constar no documento base do protocolo é o “caminho da
consulta”. E nesse ponto que as comunidades definem como
querem ser consultadas pelo Estado ou empresas em projetos

que possam gerar impactos na regido.

A Convencao 169 da OIT procura garantir a preservacao e a
sobrevivéncia dos sistemas de vida dos povos indigenas e
tribais e sua ativa e efetiva participagdo no planejamento e
execuc¢ao de projetos que lhes dizem respeito. Ela foi ratificada
no Brasil em 2002 e visa consultar os povos interessados,
mediante procedimentos apropriados e, particularmente, por
meio de suas instituicdes representativas, cada vez que sejam
previstas medidas legislativas ou administrativas suscetiveis de

afeta-los diretamente.

Para fins do Protocolo Comunitario, o Consentimento livre,
prévio e informado (CLPI) é requisito obrigatério para toda

atividade que venha impactar as comunidades e seu territorio.

Dessa forma, qualquer pessoa fisica ou juridica que deseje
negociar com as comunidades deve reconhecer o direito das
comunidades do Protocolo comunitario de dizer “sim” ou “nao”
para o projeto. Para dar a resposta sobre o consentimento, as
comunidades consideram os seus préprios meios e processos
de tomada de decisdo, de acordo com o que entendem ser
“livre”, “prévio” e “informado” (YAMADA, 2019).

Assim, no inicio desse Guia, a metodologia sugere um processo
de consulta e consentimento para ja exercitar esse respeito a

tomada de decisdo autdbnoma do territério. No entanto, ao final
desse processo o territorio é estimulado a criar um caminho de
como eles gostariam de ser consultados, incluindo essas regras

no protocolo comunitario.

~
~
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Estratégia:

Discutir em grupos de trabalho os conceitos de
“consentimento”, “livre”, “prévio” e “informado”, uma vez que
essas defini¢cdes sdo importantes para compor o protocolo. Ter
um roteiro com perguntas para a construcao do caminho da

consulta ajuda na facilitacdo do processo.

Suscitar questdes que estimulem a construcao do caminho
da consulta, como quem deve ser consultado, onde serdo
as reunides, como sera a negociacdo e 0 processo de

consentimento, entre outras.

2.5.3 Devolucao do texto base para o territério

Apos a construcao do texto base do protocolo pelos
representantes das comunidades envolvidas, é fundamental
que haja uma devolutiva do que foi escrito e pactuado para
cada uma das comunidades. Deve-se dar conhecimento dos
acordos coletivos e abrangentes em construcdo, bem como
coletar criticas e sugestdes de pessoas que ndo participaram
diretamente do processo de construcdo, mas que estarao
envolvidas no territério abrangido pelo protocolo. Todos

0s pontos levantados, consensos e dissensos, devem ser
sistematizados e levados para a proxima rodada, onde sera

pactuada a versdo final do protocolo comunitario.

A forma como essa devolutiva deve ser feita as comunidades

locais segue os mesmos moldes descritos anteriormente.

“Assim, no inicio deste Guia, a metodologia

sugere um processo de consulta e consentimento

para ja exercitar esse respeito a tomada de

decisao autonoma do territorio.”
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T

2.6 Quarta rodada: Pactuacao do
documento final do Protocolo
comunitario e Acompanhamento

Essa rodada tem como objetivo a pactua¢do do documento
final do protocolo, definicdo de como sera feita a gestao,
prospeccdo de parceiros e apoiadores e 0 acompanhamento
das atividades para que o processo se mantenha vivo.

Tao importante quanto construir um Protocolo Comunitario é
acompanhar a execug¢ado dos acordos no tempo.

Sé assim é possivel assegurar que o texto final do protocolo
ndo se torne apenas um documento sem aplicabilidade.
Nesse sentido, apds a pactuacdo do documento final é
necessario pensar em formas de garantir a aplicabilidade
dos acordos consensuados e manter as discussdes sobre o

desenvolvimento do territério ativas.

2.6.1 Consolidagao e pactuacao do documento final do

Protocolo Comunitario

Este € o momento de consolidacdo e pactuacdo do
documento final do protocolo comunitario das comunidades.
Nessa versdo ja estdo incluidas as contribui¢cdes da segunda

devolutiva para as comunidades.

Ap06s a discussdo do documento base com as comunidades,
todas as informacdes devem ser sistematizadas e
apresentadas em plenaria final, para conclusdo e aprovacao
do documento final. E importante dedicar tempo e estimular
0 engajamento na consolidacdo e pactuac¢ao desse
documento, principalmente considerando o fato de que ele

representa a todos.
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Estratégia:

Importante envolver os representantes de cada comunidade
nas visitas as comunidades para a sistematizacdo das
contribuicdes ao documento final que sera levado para

validacdo.

2.6.2 Criagao de um coletivo para gestao do protocolo,
encaminhamento das demandas e articulagao com

parceiros e poder publico

Para fazer a gestdo da execucdo do protocolo comunitario, a
partir da articulacao de parcerias para o encaminhamento de
demandas e contribuicdo para o acesso as politicas publicas,

é importante consolidar um coletivo de pessoas.

Esse grupo de trabalho, que pode ter uma roupagem
formal ou informal, ficara responsavel pela articulacdo dos
territérios do protocolo e 0s agentes externos, recorrendo
periodicamente as bases comunitarias para a manutenc¢ao
do envolvimento de todos e avaliacdo coletiva dos avancos,

conquistas e desafios.

E uma decisdo da plenéria definir se é ou ndo necesséria a
constituicdo de uma personalidade juridica para fazer a gestdo
do protocolo. Essa organiza¢dao pode ser uma associacdo, uma
cooperativa, uma rede, uma articulacdo ou apenas um coletivo
informal. Esse grupo ndo necessariamente precisa ter uma
personalidade juridica, mas precisa definir uma forma de se

organizar para alcancar os objetivos.

Essa articulacdo dos pontos centrais do protocolo vai
demandar a definicdo de uma estratégia. Caso o territério
decida ter essa organizacao, ela precisara ser estruturada
e fortalecida para que possa cumprir o seu papel. Na Parte
3 deste guia, vamos apresentar um passo a passo para a

institucionalizacdo das organizacdes.

A ASA (Articulacdo do
Semiarido) é uma rede
formada por mais de trés mil

organizacdes da sociedade

civil de distintas naturezas -
sindicatos rurais, associacdes

de agricultores e agricultoras,
cooperativas, ONGs, Oscip etc.
Ela conecta pessoas organizadas
em entidades que atuam nos

10 Estados que compdem

o Semiarido, defendendo

os direitos dos povos e

comunidades da regido.
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2.6.3 Realizacdo de rodas de conversa, audiéncias

publicas, mutirdes e articulagées comunitarias

Tendo em vista que o documento final do protocolo
comunitario identifica e articula demandas prioritarias para o
desenvolvimento do territério, na etapa de acompanhamento é

fundamental que esses pontos sejam tratados de forma coletiva.

E importante que a organizacdo que esteja acompanhando a
execucao do protocolo mantenha-se atenta a esses pontos.
Tanto para auxiliar a comunidade nas articula¢gdes de parcerias
e encaminhamentos necessarios quanto para provocar o
engajamento e a autonomia comunitaria no processo. Assim,

a organizagao que estiver prestando apoio a comunidade deve
atuar sempre como uma facilitadora, tendo bem claro que a

comunidade é que deve ser a realizadora da agdo.

Nesse contexto, devem ser planejadas rodas de conversa,
audiéncias publicas, mutir8es e todo tipo de acdo coletiva
que auxilie no tratamento dos pontos indicados como
prioritarios no Protocolo. Institui¢des publicas, parceiros e
outras organizacdes estratégicas podem ser provocadas para
discutirem sobre as necessidades identificadas durante a

articulacdo do protocolo comunitario.

E importante que as organizacdes convidadas possam
apresentar seus programas, politicas publicas e que tenham
conhecimento prévio sobre as demandas para que possam
vir preparadas e com representantes que possam assumir

compromissos com as comunidades.

Apos a apresentacdo das organiza¢des, pode-se apresentar as
demandas do territério, contar o que estao construindo durante
as reunides, quais os objetivos que almejam alcancar e a partir
dessas rodas de conversa fazer as articulacSes necessarias

entre os presentes para as demandas do territorio.
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Estratégia:

Fomentar a criacao de grupos de trabalho que representem
as mulheres e a juventude para que as diversas questdes
gue envolvem esses grupos estejam presentes de forma

contundente nas rodadas de discussao.

2.6.4 Realizacao de oficinas, capacitacdes e assessorias

para a execugao do protocolo

Como parte fundamental para o acompanhamento da execu¢ao
do Protocolo comunitario, deve haver uma agenda constante
de oficinas, capacitacfes e assessorias sobre temas especificos
tratados no Protocolo. A capacitagdo comunitaria permanente

é compreendida aqui como essencial para o engajamento e a

autonomia comunitaria.

Entre os temas essenciais a serem tratados, destaca-se a
necessidade de aprofundamento sobre temas relacionados a

economia solidaria, o cooperativismo e o associativismo.

E muito comum as relaces de comercializacdo das comunidades
com atores externos serem pautadas em principios que
estimulam a competicdo e acumulacao de capital, enfraquecendo
as rela¢des comunitarias de colaboracdo. Ja a economia solidaria
pauta suas a¢des em uma logica diferente do modelo capitalista,
privilegiando a cooperacdo e a autogestdo. Por isso é importante
que as comunidades possam dialogar sobre os beneficios que a

unido e colaboracdo podem trazer.

Diversos autores que discutem a economia solidaria afirmam
que ela surge com uma resposta a incapacidade da economia
de mercado de garantir abastecimento das necessidades
basicas da populac¢ao, principalmente no inicio da década

de 80 com a implantacao de modelos neoliberais. Nesse
sentido, comecaram a emergir a partir dos trabalhadores

empreendimentos que Laville e Gaiger (2009) descrevem como
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“coletivos de geracdo de renda, cantinas populares, cooperativas de producdo e comercializacdo, empresas
de trabalhadores, redes e clubes de troca, sistemas de comércio justo e de financas, grupos de producao

ecolégica, comunidades produtivas autoctones, associa¢des de mulheres, servicos de proximidade, etc.”.

Estratégia:

Durante a reunido pode-se dividir os participantes em grupos para debater os temas da Economia solidaria:

« Comeércio justo

« Transparéncia

* Democracia

*  Autogestao

+ Sustentabilidade

+ Cooperagao

E importante trazer exemplos e se possivel a presenca de pessoas que possam compartilhar boas

experiéncias. Esse intercambio de conhecimento fortalece o engajamento e perspectiva do grupo.

Esse tema do associativismo e cooperativismo esta diretamente relacionado com as estratégias de
desenvolvimento das comunidades, o primeiro por ter a organizagdo social como principal objetivo, o

segundo por trabalhar a cadeia produtiva e a comercializacdo dos produtos advindos das comunidades.

2.6.5 Consideracgdes sobre o Protocolo Comunitario

O Protocolo Comunitario, conforme exemplificado na figura 7, pode desdobrar-se em dois campos
de atuacdo. O primeiro deles esta relacionado a gestdo comunitaria do territério, e aborda questdes
relacionadas a melhoria da qualidade de vida nas comunidades, como acesso a politicas publicas,
questdo fundiaria, desenvolvimento das cadeias produtivas, salde, educacao, entre outros temas
identificados durante a construcdo do protocolo. E nessa dimensdo que o territério, a partir de

uma organizacao gestora do protocolo ou ndo, segue articulando as melhores oportunidades de

desenvolvimento por meio das estratégias definidas na construcao do Protocolo.

Ja o segundo campo, gestdo de negbcios comunitarios, esta relacionado ao desenvolvimento das cadeias
produtivas do territério, trazendo elementos para construcdo de cadeias mais justas e desenvolvimento
local alinhado com a protecao da biodiversidade. Nesse campo se da a construcdo fisica da cadeia de
valor, abordada na Parte 3 deste guia. As discussdes do Protocolo devem também ajudar a organizar esse

desenvolvimento.
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PROTOCOLO
COMUNITARIO

GESTAO
COMUNITARIA

GESTAO DE

NEGOCIOS DERIVADOS

DAS CADEIAS

PRODUTIVAS LOCAIS

FIGURA 7: Protocolo Comunitario.
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“Esse tema do associativismo e cooperativismo esta
diretamente relacionado com as estratégias

de desenvolvimento das comunidades.”




PARTE 3

3.1 Institucionalizacdo das organizacdes

3.2 Organizacao

3.3 Planejamento Estratégico

3.4 O extrativismo com
manejo de minimo impacto

3.5 Assisténcia técnica

3.6 Conquista e manutencgao
das certificacdes

3.7 Acompanhamento do produtor

3.8 Pontos sensiveis do processo

3.9 Envolvimento ampliado
no extrativismo

3.10 Transformacdo e agregacao de valor

3.11 Construcdo e Instalacao

3.12 Producgao

3.13 Matéria-prima

3.14 Gestao

3.15 Autonomizagao dos processos

3.16 Mercado

3.17 Distribuicao de sobras
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A seguir aprofundaremos a andlise de cada um dos
momentos de construcdo fisica de uma cadeia de valor,
tendo como estudo de caso a cadeia produtiva do acai.
Abordaremos desde os processos de institucionalizacao

e fortalecimento das organiza¢fes comunitarias,

passando pelas etapas de extrativismo, transformacdo,
comercializagdo e distribuicdo das sobras, para finalizar
com as ferramentas de autonomizacdo dos processos e de

estruturacdo das a¢bes de educacdo.
T

3.1 Institucionalizacao das
organizagoes

Em paralelo a realizacdo do protocolo comunitario,
especialmente ao longo da etapa de construcdo de acordos
ou repactuacado de acordos preexistentes, é fundamental
investir na criacdo ou no fortalecimento de entidades ja
existentes, definindo formatos, papéis e quantidades de
instituicdes que serdo necessarias para o desenvolvimento da

cadeia de valor.

O processo de criagdo ou fortalecimento institucional deve
ser realizado de forma complexa e profunda. Em uma
analogia com o corpo humano, é necessario trabalhar ndo sé
o corpo da entidade, mas alimentar a alma da organizacao
coletiva. Nessa linha, é preciso pensar o esqueleto

(estatuto e regimento), os tecidos que revestem (processos,
procedimentos, rituais e balang¢os) e a alma (condutas e

valores coletivos)'.

A seguir detalharemos 4 passos essenciais para a

institucionalizagdo e fortalecimento das entidades.

1 Referéncia ao conceito de “os imponderaveis da vida real”
(Malinowski, 1978).
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ASSOCIACAO COOPERATIVA EMPRESA

3.1.1 Criacao ou fortalecimento de entidade ja existente

O primeiro passo a ser realizado nesse momento é compreender
se ja existe alguma organiza¢do comunitaria que esteja apta a
assumir o desafio de levar adiante as a¢Bes necessarias para o
desenvolvimento de uma cadeia de valor. Entre os aspectos a

serem observados na entidade, deve-se atentar para:
Aspectos formais da entidade

Formato juridico: averiguar se a forma juridica em que a entidade
foi criada (ex.: associagdo ou cooperativa) é a mais adequada
para a acdo que se pretende desenvolver. E necessario que

a organizagdo tenha um formato juridico, a exemplo das
cooperativas, que viabilize a realizacdo de diferentes etapas da

cadeia produtiva.

Regularidade fiscal e trabalhista: identificar se existe algum passivo
da entidade ou dos sécios que possa comprometer a agao

coletiva que se pretende realizar.

TABELA 3: Formatos de Organizagao.



82 Instituto Interelos

Aspectos materiais da entidade

Legitimidade: necessario averiguar se essa entidade é legitima, diante dos diferentes grupos que participardo

da acdo, para ser a organizacao gestora do processo.

Vitalidade associativa: compreender se a entidade tem vitalidade associativa e as principais demandas e
necessidades preexistentes. A vitalidade associativa, compreendida especialmente pela participacdo ativa
dos membros da entidade e a apropriacao das atividades por eles, é o que movimenta a organizacdo, sendo

necessario criar formas de manter a participacdo e o engajamento de todos para o sucesso da entidade.

Desse modo, caso alguma entidade seja apontada como uma organizacao potencial para o desenvolvimento
do processo, deve-se realizar um levantamento ampliado tanto dos aspectos formais quanto dos materiais
para averiguar a viabilidade de essa instituicdo passar a ser a organiza¢ao de referéncia da iniciativa. Esse

processo deve contar com a validacao coletiva do maior nimero de pessoas envolvidas.

Caso se identifique que a organiza¢do existente ndo seja a mais adequada para assumir a frente desse
processo, ou mesmo que se constate que ndo ha uma organizacao na regido para realizar a gestdo do

processo, deve-se partir para a criagdo coletiva de uma entidade.

E necessario dar atencdo integral ao:

«  Esqueleto (escolha do formato juridico e elaborag¢do do estatuto e regimento);
+ Tecidos que revestem (constru¢do dos procedimentos, rituais e instrumentos de gestdo da
entidade); e

+  Alma (definicdo das condutas e valores coletivos) da entidade.

Todas essas atividades devem ser realizadas de maneira coletiva e horizontal, sempre buscando a participacao

ampliada e livre dos interessados, bem como o envolvimento dos diferentes grupos existentes.
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T
3.2 Organizacao

Além de engajados e alinhados com o objetivo do coletivo,
os trabalhadores precisam saber onde querem chegar e
como fardo para conseguir percorrer o caminho. Assim,

€ necessario promover tanto a organizacao social do

grupo quanto o planejamento da estratégia de acdo de
desenvolvimento da cadeia. Caso contrario o produtor nao
vai participar, podendo até ser cooptado pelas iniciativas de
manejo de alto impacto. E preciso um grupo local mobilizado
e organizado com interesse em fazer diferente e uma
organizacdo comunitaria para fazer a gestdo da producao,
articulando a cadeia do extrativismo a comercializacdo,

esforcando-se na descentralizacdo.

A seguir, listamos alguns pontos fundamentais que devem

ser observados no processo de organizacao social do grupo.
3.2.1 Modelos organizativos

Os modelos organizativos e de negdcios devem ser reinventados
e profissionalizados a partir de um dialogo com o conhecimento

tradicional dos produtores e o tempo das comunidades.

E necessério, por meio de modelos simples, mas que

sejam permeaveis a customizagao coletiva com todos os
integrantes da entidade (produtores, monitores e diretores),
de modo a possibilitar uma forma de organizacdo que eles
compreendam e que faca sentido para todos. Isso deve ser
entendido como uma contingéncia para o sucesso da acdo,
diminuindo a complexidade da organizacdo da producao.

E necessério avaliar se os produtores estdo compreendendo
e assimilando cada uma das etapas, assessorando de forma

pontual sempre que necessario.
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3.2.2 Fortalecimento da coletividade

E fundamental estimular a participacdo ampliada de todos os
membros da entidade nos espacos coletivos de organizacao,
salientando o carater de equipe e estimulando o trabalho

conjunto e cooperado.

Nesse contexto, é importante construir um modelo de gestao
que desperte a confianca do coletivo e o sentimento de
pertencimento e corresponsabilidade de todos com o grupo.
Assim, é necessario trabalhar com transparéncia para que as
pessoas continuem engajadas e se reconhecam como parte de
um todo. Afinal, se um produtor deixar de entregar o produto,
todos sdo afetados. Se um produtor descumprir normas

da certificacdo, todos serdo prejudicados. Por isso é preciso

trabalhar e exercitar sempre o compromisso coletivo.

Para que o sentimento de coletividade ndo seja ameacado, dois

aspectos essenciais precisam ser sempre observados:

«  Evitar questdes ideoldgicas e religiosas: o territério é diverso, permeado de diferentes ideologias

e religides. Para a acdo ser abrangente e envolver um ndmero expressivo de produtores,

deve-se desde o inicio fazer um pacto de respeito com as diferentes concep¢des ideoldgicas e

religiosas. Como as comunidades costumam ser muito religiosas, uma estratégia para evitar

desentendimentos nesse campo é pactuar alguma mistica de abertura e encerramento da

entidade que atenda as necessidades advindas do compromisso de fé de cada participante

e que a0 mesmo tempo seja inclusiva e ecuménica. As questdes ideoldgicas também

ndo devem afetar a necessidade de tomada objetiva de decisdes, que precisa levar em

consideracao o contexto especifico das negociacBes e as oportunidades e demandas em jogo.

« Trabalhar a necessidade de tolerdncia como base do protagonismo: as pessoas e as comunidades

sdo diferentes e todas podem errar. E necessario valorizar o trabalho correto de quem porventura

cometa algum erro (especialmente dos pioneiros), bem como saber conviver com as diferencas.

E fundamental trabalhar nos processos formativos a necessidade de tolerancia entre as pessoas

e grupos.
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3.2.3 Criacao de estrutura organizacional simples e leve

A cadeia do acai por si sé ja é rentavel, desde que tenha uma

logistica minima de escoamento da producdo, considerando que

o0 extrativismo funciona sem uma entidade organizadora, sem a

agroindustria e a presenca de parceiros.

No entanto, todo o esfor¢o do arranjo comunitario tem o

propésito de distribuir a riqueza de maneira melhor e mais

justa para todos os produtores e comunidades. Por esse

motivo, também é necessaria uma atencao especial a parte

administrativa da entidade e da industria, pois 0os comunitarios

com ou sem a entidade vao continuar sendo produtores de acai.

Neste contexto, é necessario que:

A entidade ndo tenha uma estrutura muito complexa, pesada e onerosa.

Fomentos e estratégias de capta¢do sejam bem estruturados para ndo gerar uma relagdo de

dependéncia e inviabilizar a continuidade da entidade apds a saida de possiveis financiamentos.

O trabalho dos parceiros seja bem equilibrado, estimulando a autonomia e o fortalecimento dos
produtores em todas as etapas do processo, mas nao se furtando de compartilhar a gestdo e

fazer junto sempre que necessario.

A articula¢éio permanente com o Estado sejo permanente, estabelecendo uma conexao direta com o
orgdo ambiental. A autonomia comunitaria ndo deve excluir ou eximir o Estado de realizar a sua
obrigacdo. Quando preciso, ndo se deve deixar de cobrar que o Estado cumpra sua obrigacéo para

evitar que a agdo comunitaria tente ocupar papéis que sdo do Estado.
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3.2.4 Construir um processo transparente de tomada de

decisao

E preciso ter um desenho objetivo, horizontal e transparente
de tomada de decisdo ao longo de toda a cadeia que possibilite
a deliberacdo de pontos importantes para a entidade e a

manutencao dos lagos de confianca.

E preciso trabalhar isso desde os primeiros momentos da
existéncia do processo, compartilhando referéncias e tendo
sempre a visdo do todo. O processo decisério ndo pode ser
apenas o da rentabilidade, mas também o do bem-estar e

o da sustentabilidade real do territério. E preciso criar uma
cultura de aprendizado e pratica no sentido da transparéncia e

descentralizacdo da tomada de decisdo.

A seguir, na perspectiva do estudo de caso do agal, de
maneira ilustrativa, inserimos o funcionograma elaborado

pelos cooperados da Amazonbai, Cooperativa dos Produtores

Agroextrativistas do Bailique e Beira Amazonas, que trabalha com

acai na foz do rio Amazonas, no Amapa. Este funcionograma foi
desenvolvido durante os encontros de planejamento estratégico
da entidade em 2021.

COOPERATIVA AMAZONBAI DE PRODUTORES DE AGAI

FUNCOES

Discutir

Deliberar

Aprovar

Emitir o parecer dos gastos

Fiscalizar os atos da diretoria

Analisar e emitir parecer sobre as atividades da cooperativa

Regular o cumprimento do Regimento Interno

Elaborar e propor alteragao no regimento Interno

Tracar a politica de acdo para viabilizar a implanta¢do dos planos

na assembleia

Dirigir e supervisionar as atividades

Presidir as reunides

Representar os cooperados

Fazer o relatério de gestdo e balanco geral

Elaborar o plano anual de atividades

Orientar as atas das reunides

Secretariar os trabalhos

Organizar e atualizar as fichas dos cooperados

Inscrever cooperados

Manter os cadastros atualizados

Assinar junto ao presidente contratos e demais documentos

Acompanhar a movimentacdo financeira em geral

Organizar todos os documentos de movimentacao financeira

Organizar documentos para elaborag¢ao de balancetes e balancos

Fazer a contabilidade

Realizar balangos

Organizar a prestacdo de contas

TABELA 4: Cooperativa Amazonbai de produtores de acai.
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COOPERATIVA AMAZONBAI DE PRODUTORES DE AGAI COOPERATIVA AMAZONBAI DE PRODUTORES DE AGCAI

FUNCOES FUNCOES

Organizar os documentos Captar recursos

Organizar os pagamentos Elaborar projetos

Gerar relatérios financeiros Participar de eventos - representacdo

Atender o cooperado Capacitar equipes sobre os projetos a serem desenvolvidos

Auditar externamente as contas e processos administrativos Realizar levantamento e mapeamento de oportunidades

Auditar internamente as contas e processos administrativos Analisar editais

Prestar assessoria juridica Fazer capacita¢do periddica

Coordenar a equipe de monitores e engenheiros Coletar informacgoes

Construir o planejamento de atividades de campo Sistematizar e analisar os dados

Representar a entidade junto as certificacdes Criar banco de dados

Construir os procedimentos e instrumentos para atender aos Criar indicadores de monitoramento

principios e normas das certificaces

Fazer a gestdo de pessoas

Colaborar na gestao e execucdo do plano de safra

Cuidar da estrutura fisica do escritorio (atendente, internet, radio,
computador, impressora etc.) Além do funcionograma da cooperativa, a Amazonbai construiu

Manter a lista de documentacdo sempre atualizada também um funcionograma da agroindustria, que tem gestao e

organizacao préprias, detalhadas na secao Transformacéo.

Disponibilizar formacdo e capacitacdo

Ter disponibilidade de ir a campo levar informacao aos cooperados

Comprar EPIs

Comprar uniformes

Comprar alimentacao

Contatar fornecedores

Estruturar logistica e distribuicdo

Estruturar controle e monitoramento
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o
3.3 Planejamento Estratégico

E necessario ter muita atencdo ao planejamento das acdes de
desenvolvimento de uma cadeia de valor que deve ter um projeto

de curto, médio e longo prazo.

Todas as etapas devem ser planejadas: saber quanto custa

o trabalho, para quem o produto vai ser vendido e quanto

sera vendido. E importante ter um plano de negécios que dé
visibilidade a todo o processo. Isso permite, inclusive, saber onde
é possivel otimizar custos para se chegar de maneira competitiva

ao mercado.

Com a organizac¢do social madura, com eleicdo interna e
fluxos e procedimentos definidos, é necessario pensar na
complementac¢do da cadeia, transporte, logistica e depois partir

para a estrutura¢do da agroindustria.

A seguir, descreveremos alguns pontos fundamentais para a

realizacao de um planejamento adequado.
3.3.1 Projegao

Para que o planejamento seja feito de maneira duradoura no
tempo, é necessario fazer um exercicio de projecdo da atividade
e de compreensdo dos objetivos e metas de desenvolvimento da

cadeia de valor.

No planejamento da

Amazonbai, prop0s-se aos
produtores pensar a capa
de um jornal 20 anos depois
do inicio das atividades da
cooperativa. Que manchete
e que chamadas essa capa
teria para contar o sucesso
do empreendimento? Isso
permitiu aos cooperados
projetar de maneira Itdica e ao
mesmo tempo concreta quais
as conquistas almejadas no

desenvolvimento da cadeia.

A partir dessa dinamica, foi

realizada a discussao do

planejamento.
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Nesse processo de planejamento é importante que o grupo consiga identificar alguns aspectos da organiza¢do

que servirdo como alicerces da estratégia em desenvolvimento, como:

+  VISAO: o que almejamos? Qual a nossa maior utopia?

+  MISSAO: o que faremos para alcancar o nosso sonho?

*  VALORES: o que nos move? O que temos de mais importante que poderia ser considerado o DNA do nosso

movimento?

Nessa etapa, uma analise FOFA (Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameacas) é bastante Util e o desenho

de objetivos sao importantes.

Exemplo de anélise FOFA

(construida no planejamento estratégico da Amazonbai em 2021)
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FATORES EXTERNOS A COMUNIDADE FATORES EXTERNOS A COMUNIDADE

AMEACAS

ANALISE F.O.F.A.
(Pontos Fortes, Oportunidades,

Pontos Fracos e Ameacas)

AMEACAS

OPORTUNIDADES

ANALISE F.O.F.A.

(Pontos Fortes, Oportunidades,
Pontos Fracos e Ameacgas) OPORTUNIDADES

- Estruturar a drea comercial da

cooperativa ndo sé para o agai,

mas para todos os produtos

- Qualificacao/capacitacdo dos

cooperados e colaboradores nas

cadeias produtivas
e servigos potencialmente
comercializaveis

- Usar a tecnologia e aplicativos
para fazer a andlise dos dados
coletados pela cooperativa de - Buscar parcerias e termos de
forma a melhorar o trabalho dos cooperagdo com outros 6rgaos
monitores e produtores publicos que possam colaborar
nas demandas dos territérios de
atuagdo da cooperativa
- Aliar a formacgdo técnica dos - Nucleo proativo de

- Criar um grupo de trabalho para
- Reforgar a comunicagdo da
mapear as oportunidades que
entidade para pessoas que
vém dos servicos ecossistémicos
estdo fora do processo nos ’ : ’ =
(procedimento FSC e politica de jovens com a tecnologia para planejamento e captacdo de
territorios FATORES SOB contribuir na obtenc¢do de projetos
el o FORTALEZAS (ja que) informacbes de forma rapida
- Usar as redes da entidade para

e segura (ex.: desenvolver um
mostrar os impactos ambientais

FATORES SOB
- servicos ambientais)
GESTAO DA FORTALEZAS (ja que)
- Mapear financiadores e

COMUNIDADE - Estruturar e fomentar a area COMUNIDADE

escrever projetos que possam
de turismo de base comunitario o . aplicativo para monitoramento
minimizar os impactos ’ advindos das mudancas
producdo, rastreabilidade)
climaticas

- Buscar a valorizagdo dos ambientais
- Criacdo de um fundo
patrimonial para garantir a

produtos que vém das
comunidades que possam ser

beneficiados para ter maior A
assisténcia técnica

valor agregado
- Mapear o mercado potencial
de compra de produtos da
sociobiodiversidade

- Praticar e exercitar o que ja
esta planejado e comecar a
planejar o que ndo existe
- Estratégia de absorc¢do dos
jovens que se formam nas EFAs
para assisténcia técnica dos

- Entender qual o potencial de
produtores

apoio da Ueap e Rurap além do

ja esta no termo de cooperagdo
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ANALISE F.O.F.A.

(Pontos Fortes, Oportunidades,

Pontos Fracos e Ameacas)

FATORES SOB
GESTAO DA
COMUNIDADE

TABELA 5: Analise F.O.F.A.

FRAQUEZAS (apesar de)

FATORES EXTERNOS A COMUNIDADE

OPORTUNIDADES

- Grande foco na estruturagao
da equipe comercial para

funcionar a curto e médio prazo

- Criar estrutura para vender

derivados do acai

- Definir bem os processos e

capacitar as pessoas

- Criar mecanismos de
fortalecimento para diminuir
grau de dependéncia do

governo

AMEACAS

- Melhorar infra (polos de
comunicacdo, radios de longo

alcance)

- Conscientizagdo sobre a
necessidade de manter o

patrimonio

- Conscientizar para evitar
queima de acaizal e derrubada

de arvores

- Incrementar a adesdo ao

manejo

- Foco na organizacao dos
processos e capacitacao da

equipe

- Melhor capacita¢do para os
articuladores para melhorar a

comunicacao

- Barco, combustivel

- Ampliar as vendas para
capitalizar a cooperativa
e permitir a criacdo dos

programas sociais

Investir em pesquisa de novas
variedades de acai (mudancga

climatica)
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OBJETIVOS - para se definir os objetivos da agdo em curso é preciso ter em mente que o objetivo deve ser:

«  Especifico: um objetivo deve ser definido de modo a ndo se ter duvidas acerca do que ele diz

*  Mensurdvel: um objetivo deve ser possivel de se medir

«  Atingivel: um objetivo deve ser possivel de atingir

«  Relevante: um objetivo deve representar algo que faca a diferenca, que seja realmente importante
«  Temporal: um objetivo deve estar disposto no tempo

No planejamento estratégico da Amazonbai
foram definidos os seguintes objetivos:

PRODUGCAO NO CAMPO

) . VENDA
Aumentar a area manejada

. , ; + Vender polpa
Aumentar a produtividade das areas manejadas R _
N + Estabelecer presenca nas principais capitais
Gerar sobras a distribuir sobras
Garantir a entrega da cota planejada
Acompanhar o preco do mercado

Agregar novos territérios que atuem na entressafra

brasileiras

Criar penetra¢do em redes de varejo
Criar penetracdo em mercados de nicho
, Analisar viabilidade do acai liofilizado
do acai : e N :
Analisar a viabilidade de comercializagdo de palmito
Vender caroco

Criar penetra¢do nas redes de atacado

Analisar a viabilidade de comercializar pescados

LOGISTICA CAMPO-FABRICA
Ter eficiéncia de logistica no transporte
Ter disponibilidade de embarcacdes
Reduzir os custos de transporte
Reduzir as perdas de transporte

Analisar a viabilidade de comercializagao de éleos
Aumentar faturamento proveniente de servicos
ecossistémicos

o Criar penetracao no mercado B2B internacional
INDUSTRIA

: ; U : Analisar a viabilidade de criagdo pacotes de turismo
Aprimorar a qualidade da matéria-prima recebida

. . . .. comunitario
Ociosidade industrial minima

Aumento da quantidade de matéria-prima recebida
Reduzir as perdas de processamento

Aumentar a eficiéncia de conversao kg-litro

Reduzir custos médios de armazenagem

Reduzir prazos médios de armazenagem
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3.3.2 Escuta dos produtores

No processo de planejamento estratégico é sempre crucial

escutar todos os produtores participantes da entidade.

De maneira geral, é preciso perguntar aos produtores o que
eles esperam da acdo ao longo do tempo, buscando, inclusive,
projetar a expectativa no tempo (1 ano, 5 anos e 10 anos, por

exemplo), sobre varios temas, como:

« Emrelacdo a sua participacdo com areas manejadas
e volumes entregues

« Emrelacdo a Certificagdo e Boas Praticas de Manejo

* Emrelacdo a novos produtos

* Emrelacdo a novas a¢des de apoio ao produtor

+ Emrelacdo ao apoio as Escolas Familia

lgualmente importante é perguntar aos produtores sobre a
avaliagdo de cada um acerca da performance da entidade e
como é possivel melhorar sobre os assuntos sensiveis da agao,

por exemplo:

«  No cumprimento dos principios e normas das
CertificacGes

«  No cumprimento das boas praticas

« No entendimento dos principios e normas das
CertificacGes e das boas praticas

« Nanegociacao da safra com o produtor (prego e
forma de pagamento)

« Nalogistica da safra (planejamento, colheita e
entrega até o barco da entidade)

*  Na comunica¢do com o produtor

« Natransparéncia dos planos, gastos e resultados
financeiros

« Na abrangéncia do que é oferecido ao produtor

+  No apoio as Escolas Familia do territério

«  Algum outro ponto a ser especificado
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Apds realizar a escuta dos produtores, deve-se proceder a uma
reavaliacdo do modelo organizativo da entidade que passe por
desenhar a estrutura atual da organizacao, bem como projeta-

-la no tempo. Assim, deve-se pensar na estrutura almejada da

entidade nos anos seguintes, bem como nas func¢ées operacionais

e responsabilidades de cada um dos postos indicados, definindo as

competéncias, habilidades e atitudes esperadas das pessoas que

desenvolvem cada uma dessas fungdes.

Além disso, é importante estabelecer a forma como deve ocorrer

a contratacao dos profissionais que trabalhardo no processo (CLT

ou pessoa juridica), o regime e o periodo de contratacao (dias de

trabalho, carga horaria ou empreitada) e a remuneracdo prevista

(salario, valor hora, bénus de desempenho ou comissao).

3.3.3 Orcamentacao

O planejamento da entidade deve ainda versar sobre:

+ Vendas

+  Custos

* Investimentos
* Resultados

*  Projecdo financeira

3.3.4 Legitimacao

Por fim, tendo em vista a necessidade de participacdo e
protagonismo comunitario permanentes, é necessario que o
planejamento e suas atualiza¢des sejam sempre apresentados
em assembleia geral para aprecia¢do e aprovacao dos
produtores, de modo a garantir a legitimidade do instrumento

diante de todos os envolvidos.
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3.4. O extrativismo com manejo de
minimo impacto

A despeito de haver variados sistemas de producdo do acai,
desde intervenc¢des mais agressivas (como o plantio em
monocultura, 0 manejo intensivo de alto impacto e o plantio

em consorcio) até praticas menos agressivas (como o Plantio

em Consoércio - SAFs, Manejo de médio impacto, Manejo de
minimo impacto e Extrativismo sem manejo), este documento é
totalmente focado no extrativismo a partir do manejo de minimo

impacto, que é o cora¢do de toda a cadeia.

A seguir, descrevemos as caracteristicas do manejo de minimo
impacto de base comunitaria, bem como as boas praticas
necessarias para a realizacdo dessa atividade e os desafios e
beneficios do processo de certificacdo. Também detalhamos

as articulagdes e os acompanhamentos indicados para o apoio
adequado ao extrativismo, além de destacar alguns pontos
sensiveis relacionados a essa atividade, bem como possibilidades

de inclusdo de grupos vulneraveis.
3.4.1 Manejo de minimo impacto de base comunitaria

Recentemente, em face da demanda mundial por agai e a logica
capitalista negligente com a preservacao ambiental, cresce

um tipo de producdo de acai em escala industrial que gera

forte pressdo no meio ambiente e contribui para o avanco do
desmatamento e da desertificacdo verde. Esse tipo de producdo

danosa ao meio ambiente é chamado de a¢aizacéo.

No entanto, é importante sempre reafirmar que o extrativismo
do acai é uma pratica antiga que ndo necessariamente

causa danos a natureza. O problema atual esta na escala, no
monocultivo e na forma de manejo. Com o manejo de minimo
impacto de base comunitaria procura-se tornar a area mais

produtiva sem que ela perca as suas caracteristicas. Ao identificar
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e preservar todas as espécies florestais do ambiente, evita-se
a transformacdo da area em monocultura, uma caracteristica

central da acaizacdo.

As experiéncias vém demonstrando que a falta de diversidade
florestal provoca varios tipos de doencas e pragas. O equilibrio
ambiental, base do manejo de minimo impacto, é fundamental
para a mitigacdo deste problema. Boa parte das comunidades
produtoras de acai, por falta de conhecimento, acaba por
suprimir todas as outras espécies da floresta, deixando apenas
0 acai. Esse processo faz com que se diminuam as espécies

de arvores e de animais e prejudica a producao. Por exemplo,
faltam arvores para fazer sombras, sobrecarregando o acaizal
e desequilibrando o sistema. O manejo de minimo impacto,
enquanto uma pratica de compreensao e respeito aos

ciclos da natureza, traz a importancia da integragdo entre as
espécies, minimizando o impacto ambiental e o risco da perda

de producdo.

As regras do manejo de minimo impacto de base comunitaria,
como o espagamento de 5 metros por 5 metros para cada
touceira, o limite de 400 touceiras por hectare, a necessidade

de coexistir no hectare outras 40 arvores médias, 40 arvores
grossas e 50 outros tipos de palmeiras (buriti, urucuri, iraja etc.),
estdo previstas nas legislacdes especificas sobre o tema como o
Decreto n° 3.325, de 17/06/2013 e a Instru¢ao Normativa SEMA n°
3, de 16/11/2009.

Assim, reforca-se a preocupacao em valorizar o extrativismo
sustentavel do acai, feito com base no conhecimento tradicional,
em face da pressao feita pela a¢do industrial de monocultura

de alta escala. Por outro lado, busca-se unir o conhecimento
tradicional ao técnico para se alcancar larga escala de producao

sem ultrapassar os limites da sustentabilidade.

O trabalho com manejo de minimo impacto de base comunitaria

tem um forte compromisso ético e politico de:
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« Incentivar que as grandes marcas que trabalham com acai sejam sensiveis a necessidade do
manejo comunitario de baixo impacto.

« Criar estratégias para evitar que o extrativista seja cooptado pela pratica de monocultura,
valorizando a atividade tradicional, os beneficios do manejo para o aumento da produtividade
e para a protecdo do meio ambiente.

« Encontrar formas de aumentar a escala de produg¢do dentro do bom extrativismo (manejo
comunitario de baixo impacto).

« Criar formas de cobrar os produtores que trabalham com a monocultura de acai em escala

industrial, diferenciando os produtos e os impactos de producao.

A conscientizacao do produtor é fundamental para ele deixar de ser um explorador da floresta e passar a
ser um produtor florestal. A educacdo ambiental deve ser uma pratica permanente a ser realizada com os
produtores. Deve-se trabalhar o entendimento de que a matéria-prima de decomposicao é fundamental
para alimentar as diferentes espécies, isto é, se ha a retirada de toda a floresta da propriedade para o cultivo
do acai, vai haver uma deficiéncia nutricional da area, o que resultara em baixa produtividade, além de

comprometer o bioma amazdnico.

Inicialmente é dificil convencer o produtor de que a quantidade maior de arvores nao necessariamente vai
levar a uma maior producdo. Também, nos primeiros anos, ha uma queda de produtividade tendo em vista a
retirada de muitas estirpes conforme as boas praticas do manejo. No entanto, depois de 4 anos de manejo, a
produtividade de uma area manejada dobra em relacdo a uma area sem manejo. Tiram-se algumas arvores
para fazer um pouco de luz, o que é essencial no manejo de minimo impacto. E preciso saber comunicar essa

informacdo ao produtor para que ele se engaje nesse sistema de producao.

Ao se pensar o fomento do extrativismo do acai, 0 compromisso com a questao socioambiental ndo pode ser
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3.4.2 Boas Praticas

Quando se fala em manejo de minimo impacto de base
comunitaria, tem-se como referéncia o Caderno de Boas Praticas
do Projeto Bem Diverso da Embrapa. Outra referéncia importante
recente de cunho comunitario é o Guia de Manejo e Boas Praticas

da Cooperativa Amazonbai.

Inicialmente, o principal produto comercializado pelas
comunidades era o palmito, mais vendavel, e ndo o fruto do acai.
Na década de 90, constatou-se que 0s acaizais estavam sendo
exterminados pelo corte raso do acai, havendo assim mudancas
nas legislacdes estaduais e nacionais. A partir daf a fiscalizagdo
também comecou a atuar no intuito de inibir o corte dos acaizais.
O periodo coincide com a popularizacdo em escala internacional

do habito do consumo da polpa do acai.

A partir das legislacBes que versam sobre o tema, bem

como dos manuais de boas praticas ja criados por outras
iniciativas comprometidas com o manejo de minimo impacto

de base comunitaria, recomenda-se que uma acdo local de
desenvolvimento da cadeia de valor do acai sempre dialogue com
a comunidade. Nao se deve chegar propondo boas praticas sem
entender o que a comunidade faz. As boas praticas de manejo

devem ser construidas a partir da conexao com os saberes

ignorado. A pressdo que a cadeia do acai e o bioma estdo sofrendo é enorme e ha de se ter bastante cuidado e tradicionais. Algumas estratégias para sua implementacao sao:

esforco para se evitar que a cadeia do acai vire, por exemplo, uma nova cadeia da palma.

“Nio se deve chegar propondo boas priticas
sem entender o que a comunidade faz. As boas
praticas de manejo devem ser construidas a
partir da conexao com os saberes tradicionais.”
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« Desenvolver processo participativo com os produtores de acai de construcdo de manual de
boas praticas préprio da iniciativa em curso.

* Realizar capacitacbes e acompanhamento permanentes com os produtores no intuito de
esclarecer duvidas sobre as boas praticas e sensibilizar sobre a importancia da realizagdo
das boas praticas, bem como conjugar as boas praticas com o conhecimento comunitario
tradicional do extrativismo do acai.

« Vincular o ingresso na entidade a realizacdo dos cursos de capacitacdo e atualiza¢des das
boas praticas.

« Adaptar as boas praticas a realidade. O acai, por exemplo, tem processos especificos quando

cultivado na varzea ou na terra firme.

Como o histérico de manejo é recente, é preciso reforcar constantemente a importancia das boas praticas nas

areas de manejo. Um dos seus efeitos, por exemplo, é melhorar a qualidade da polpa extraida.
T

3.5 Assisténcia Técnica

Para desenvolver a tecnologia de manejo dentro das regras, aspectos legais e boas praticas, é preciso
conhecimento e orientacado, por isso a assisténcia técnica é uma pega-chave. Ela é importante para a difusdo
da tecnologia nas regiGes produtoras de acai, com enfoque para as areas ribeirinhas. Apesar de esse ser um
papel do Estado, as comunidades tém ficado a margem devido as longas distancias e falta de recursos para

realizar as atividades necesséarias.

E fundamental uma equipe de assisténcia técnica acompanhando o produtor e responsavel por articular
0s avancos cientificos sobre o tema e o conhecimento tradicional, aproximando as pontas, com cuidado, a

linguagem e as estratégias.

A assisténcia técnica alivia a necessidade de atores externos, incrementando a a¢do e aproximando o Estado
das a¢des de manejo. Neste contexto, destaca-se o papel da Embrapa, que tem realizado pesquisa sobre os
diversos tipos de extrativismo e cultivo do acai, fomentando o manejo de minimo impacto em substituicdo ao
corte raso do acaizal. Seus cadernos de boas praticas tém influenciado positivamente o manejo comunitario

de minimo impacto.
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3.6 Conquista e manutencgao
das certificacoes

A certificagdo, muitas vezes, vem de uma demanda da
comunidade para demonstrar que o seu processo produtivo

é diferente e ambientalmente correto, no entanto demanda
custos elevados e as comunidades necessitam de apoio para sua
implementacdo. Deve ser compreendida como uma estratégia
pedagégica fundamental para incentivar e atestar o bom
manejo, pois trata-se de um diferencial para o desenvolvimento
da cadeia de valor do acai. Na teoria, a certificacdo visa ser

uma ferramenta para que se comprovem as boas praticas em
relacdo ao manejo, mas, na pratica, ela apresenta algo mais,
estimulando o empreendimento a criar procedimentos de gestao

e monitoramento das atividades.

As certificacBes requerem grande comprometimento dos
produtores, ndo sao simples de serem conseguidas e muito
menos de serem mantidas ao longo do tempo. A informalidade
e ailegalidade no negdcio do acai competem de forma desleal
com quem esta seguindo as regras legais do manejo e apto para
ser certificado. Ao mesmo tempo, as certificacGes podem apoiar
de maneira abrangente e robusta a longevidade e o sucesso do

empreendimento.

Desse modo, as certificacdes devem ser compreendidas como

um norte para o processo produtivo desde o inicio das atividades.

O FSC® (Conselho de Manejo Florestal - Forest Stewardship
Council), por exemplo, mostra que a origem do produto é
sustentavel e garante a rastreabilidade ao longo da cadeia
produtiva. Ja o selo organico, especialmente, certifica que o ciclo
produtivo é livre do uso de defensivos. A garantia e manutencao
da certificacdo, assim, torna-se uma aliada dos processos de

conscientizacdo e de conhecimento.
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PRINCIPIOS DO MANEJO FLORESTAL RESPONSAVEL

Obediéncia as Leis, Tratados, Convencdes e Acordos ratificados pelo pais e principios do FSC;

Respeito aos Direitos dos Trabalhadores e seu bem-estar social e econémico;

Respeito aos Direitos dos Povos Indigenas e Tradicionais;

Rela¢des com a Comunidade que contribuam para manter ou aumentar o bem-estar social e econémico local;

Uso multiplo dos produtos e servicos da floresta, aliando sustentabilidade econdmica com beneficios ambientais e
sociais;

Cuidar dos Valores da floresta e Minimizar os Impactos Ambientais;

Plano de Manejo consistente com as politicas e objetivos da organiza¢do, e proporcional a escala, a intensidade e ao
risco;

Monitoramento e Avalia¢do do plano de manejo e de seus impactos feito de forma participativa, e proporcional a
escala, a intensidade e ao risco das atividades;

Manter e/ ou melhorar as areas de Alto Valor de Conservagao na Unidade de Manejo;

Implementacdo das Atividades de Gestdo de acordo com as politicas econémicas, ambientais e sociais e dos
presentes Principios e Critérios.

(FONTE: SITE DO FSC BRASIL)

BENEFiICIOS DA CERTIFICAGCAO

Aumentar a credibilidade junto aos consumidores e as instituicGes com trabalhos relacionados aos temas
socioambientais;

Atender a novas exigéncias do mercado;

Acessar novos mercados;

Diferenciar, valorizar e agregar valor aos seus produtos;

Reduzir o desperdicio na floresta e racionalizar a produ¢do como um todo.

Em termos de beneficios socioambientais, os beneficios da certificacdo FSC incluem:
Contribuir para o uso responsavel dos recursos naturais;
Conservar a capacidade de regeneracdo das florestas nativas;
Preservar os habitats da vida silvestre e proteger os recursos hidricos;
Apoiar o desenvolvimento de uma economia estavel para as comunidades tradicionais;
Estimular que os direitos dos trabalhadores e das comunidades indigenas sejam respeitados;
Assegurar que as praticas de manejo florestal sejam responsaveis e continuamente melhoradas;
Oferecer oportunidades de interagdo e cooperagdo entre os varios atores sociais envolvidos no manejo florestal
responsavel (proprietarios florestais, organizacdes sociais e ambientais) na solu¢do de problemas relativos a floresta;
Proporcionar uma alternativa economicamente viavel as praticas destrutivas com maior seguranca social as
comunidades e aos funcionarios das empresas florestais.

(FONTE: SITE FSC BRASIL)
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3.6.1 Desafios e resisténcias a certificacao

O processo de certificacdo ndo costuma ser pacifico entre os produtores. As resisténcias a certificacdo surgem,
normalmente, pela discordancia dos produtores com determinadas exigéncias postas tanto pela certificacdo
quanto pela necessidade em alguns pontos de aproximagdo das regras a cultura tradicional dos produtores.

Entre as resisténcias, destacam-se:

a. Aimpossibilidade de convivéncia da area certificada com cultivos de subsisténcia. Alguns produtores
queixam-se de ndo poder cultivar rocas para subsisténcia (banana, melancia, milho verde, maxixe, frutas

temporarias, entre outros) na area certificada.

b. Alguns produtores discordam das regras relativas a criacdo de animais na area. Em se tratando da
certificagdo organica, a situacdo é realmente critica. Quando a criacao dos animais é feita na area
de manejo, se 0os animais sao alimentados de forma tradicional, com racdo transgénica, isso vai ser
disseminado na parte de manejo. Para a certificagdo organica, isso € inaceitavel. Se a base de alimentacao

desses animais fossem produtos cultivados na proépria plantacdo, ndo haveria problema.

¢. A obrigatoriedade do uso do EPI (equipamento de protecdo individual) é um fato que gera muita
discordancia por parte dos produtores, pois eles alegam que o EPI exigido ndo é adequado para o
extrativismo do acai. Had descontentamento em relacdo a: a) bota, que seria boa para andar na floresta,
mas nado para subir no agai, pois 0 acaizeiro esquenta e acaba furando a bota muito rapidamente; b) o
uso da bainha para a faca também é questionado, uma vez que muitos peconheiros tém o costume de
subir com a faca na boca; c) capacete, também é questionado pelos produtores, que relatam que ele
nao é adequado para o oficio de se subir no acaizeiro. Nesse sentido, seria necessario desenvolver EPI

adequados as atividades do manejo.

Esses pontos que geram resisténcia no produtor demonstram a necessidade tanto de haver adaptacao
do processo de certificagdo a realidade do ribeirinho, em alguns casos, quanto de maior e permanente

sensibilizacdo dos produtores da importancia de determinados cuidados.

d. A proibicdo do uso de motosserra gera descontentamento, pois existem algumas espécies que sao duras,
como o bacucu. Normalmente, a motosserra funciona a base do 6leo queimado e da gasolina. Alguns
produtores chegam a utilizar 6leo de cozinha, o que demonstra a necessidade de aprimorar a utilizagdo de

um combustivel menos poluente.
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e. Aforma de aproveitamento da madeira na area de manejo também gera polémica entre os produtores.
Alguns reclamam do fato de ter que esperar a subida das aguas, para retirar a tora, pois nem sempre o

manejo ocorre na beira do rio.

f. A anotacdo da produg¢do ndo chega a ser uma resisténcia, mas um item de ateng¢do e, muitas vezes, de
dificuldade. O processo de certificagdo demanda que o produtor registre o que foi coletado e repassado
para a entidade. E necessario engajar o produtor sobre a importancia de anotar a sua atividade, pois é
uma forma de conhecer melhor a sua area e analisar o seu manejo. Essa anota¢do é um desafio, pois
a cultura é oral, ao passo que os materiais a serem preenchidos sao, via de regra, padronizados, com
pouca atencio a realidade do produtor. E importante testar formas de anotar diferentes do papel.
Averiguar, por exemplo, se os produtores podem aderir a digitalizacdo do registro, ou seja, a anotagdo pelo
celular. Normalmente, os produtores devem registrar uma parte, os responsaveis pelo barco, outra, e a
agroindustria, outra. E importante que as pessoas sejam capacitadas, como os articuladores locais, para

auxiliar os produtores no ato da anotacao.

g. A necessidade de cuidado com a terceirizagdo também é um desafio. No processo de conquista e
manutencado das certificacdes é fundamental ter especial atencao as terceiriza¢gdes ocorridas no processo.
Muitas vezes as terceirizacOes trazem risco para a certificacdo. Ndo raro o transporte do acai, a distribuicao
e comercializacao da polpa sdo realizados por terceiros. A entidade produtora tem que gerir o terceiro,
realizando contratos que tenham tépicos de padrdo de qualidade do produto e de requisitos a serem
seguidos. E preciso também oferecer treinamento intenso e acompanhamento periédico aos terceiros
para minimizar riscos. Sao muitas as regras e procedimentos a serem seguidos, sendo que 0 processo
de certificacdo acaba levando as pessoas a entenderem coisas que elas ndo se preocupavam em

compreender. Isso promove avancos no cuidado e na eficiéncia.
T

3.7 Acompanhamento do produtor

Ponto crucial para a realizagdo bem-sucedida do extrativismo realizado a partir do manejo de minimo
impacto de base comunitaria é o acompanhamento do produtor e 0 monitoramento da organizacao dos

trabalhadores.

As certificacBes demandam esse monitoramento que é feito uma vez por ano. A atividade gera uma
fotografia do produtor e da producdo naquele momento. Esses dados ajudam a alimentar as visitas técnicas
dos engenheiros florestais, cujo olhar se volta para a necessidade de capacitagdo no manejo, reforco do

engajamento ou encaminhamento para a resolu¢do de algum problema familiar.
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Assim, é necessario estabelecer um didlogo direto e ampliado com os produtores, criando um fluxo de didlogo
para explorar de maneira continua temas de interesse dos produtores, como: forma de baratear o custo,
detalhes de logistica, rotas de barcos, participacdo de todos os produtores no processo coletivo (em especial,

os produtores que ficam de fora das rotas do barco) etc.

Nesse sentido, elencamos algumas a¢des importantes de serem realizadas no sentido de realizar o

acompanhamento eficiente do produtor:

+  Avaliar cada produtor individualmente.

« Analisar a logistica, as distancias, a maré e os gastos por deslocamento.

« Ter especial aten¢do para a comunicacdo, que é um desafio constante. Ndo deve haver desencontro entre
horario agendado e a chegada dos barcos para o recolhimento do acai, por exemplo, sabendo que o
tempo habil e a maré as vezes ndo ajudam.

«  Criar espacos para os produtores falarem e serem ouvidos de maneira franca. Se eles ficam calados ou
nao sdo ouvidos, é sempre pior para o projeto.

« Cativar o produtor e despertar a sua confianca, de modo que ele se sinta reconhecido no processo e
queira participar de maneira efetiva das mudancas suscitadas no caminho.

«  Construir espacgos para a resolucdo de conflitos internos entre produtores, organizacao, diretoria,
assisténcia técnica e apoiadores.

«  Fazer com que a informacdo chegue com cuidado a ponta, para que o manejador comunitario ndo se
confunda, gerando desagregacao e conflitos politicos. Manter o foco na conciliagdo do conhecimento
tradicional e do cientifico que por vezes pode ser conflituosa.

«  Elaborar uma forma de fomento as familias, que, no dia a dia, acabam tendo falta de mao de obra e ndo
conseguindo desenvolver a atividade da forma como a certificacdo exige. E preciso desenvolver uma
estratégia para viabilizar o fomento da atividade no @mbito familiar, no cotidiano pratico do produtor.

« Pensar na ampliacdo planejada das areas de manejo e de produtores envolvidos na a¢do coletiva de modo

que a producdo de acai acompanhe a demanda a ser desenvolvida pela comercializagdo.

Outras a¢des importantes para o acompanhamento do manejo adequado e o processo de certificacdo sao:

+ Realiza¢do de auditoria (com instituicdo externa) para garantir a conformidade e manutencdo das
certificagdes FSC e organica da entidade.

+  Acompanhamento das auditorias (FSC e Organico).

«  Elaboracdo de orientac8es direcionadas as solu¢des de possiveis ndo conformidades em conjunto com a
entidade, apds auditorias.

«  Garantia do cumprimento dos padrdes de certificacdo FSC (Manejo florestal, cadeia de custodia e servicos

ecossistémicos), organica, vegana e possiveis selos regionais.
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+ Realizacdo de encontro de formagdo continuada para Para ndo se perpetuar uma relacao de dependéncia ou de ndo compromisso com o processo coletivo e as
alinhamento e resolu¢do de dividas com monitores, com boas praticas do manejo de minimo impacto, alguns pontos devem ser seguidos no trato com o peconheiro:

equipes dos barcos de transporte da entidade e com equipe de

gestao e engenheiros florestais envolvidos na acao. + Engajar os peconheiros no entendimento do trabalho coletivo e a responsabilidade de cada

+ Realizacdo de encontros preparatérios para recebimento de um no processo, bem como a necessidade de cumprimento dos cuidados e orienta¢des
auditorias. trazidas pelas boas praticas.

+ Participacdo de reunibes junto aos parceiros solucionando + Sensibilizar o peconheiro do custo com treinamento, transporte e equipamento, de modo que o
duvidas quanto as certificacdes. acordo econdmico entre ele e o produtor seja justo.

+ Visitas continuas de monitoramento em todas as areas dos «  Construir um planejamento adequado para que o produtor consiga arcar com a légica do
produtores certificados realizadas pela equipe de monitores e mercado, em que o peconheiro recebe quando da prestacdo do servico (adiantado). E preciso que
engenheiros florestais da entidade. os produtores fagam uma reserva para pagar o peconheiro.

« Reforcar a necessidade do peconheiro de cumprir com os combinados, uma vez que o agai é

T sensivel e demanda o tempo correto para a extra¢do e beneficiamento.
3.8 Pontos sensiveis do processo

A atividade do extrativismo tem alguns pontos sensiveis
emblematicos. Os casos podem efetivamente variar de
territério para territério, no entanto, alguns pontos sdo

sabidamente recorrentes.

3.8.1 A figura do Peconheiro @

Central no processo do extrativismo do acai, o peconheiro é

uma figura que demanda atencao, pois ele presta servico para

o produtor fazendo a colheita do acai. Muitos produtores se
queixam de ficar reféns dos peconheiros, que acabam colocando
preco no proprio trabalho. Por outro lado, a atividade do
peconheiro é notoriamente conhecida como uma atividade de alto

risco e de extrema habilidade técnica.

Nos trabalhos cooperados, normalmente é dificil envolver o
peconheiro no processo coletivo, ja que ele prefere trabalhar de forma

auténoma, independente e aleatdria a organizacdo comunitaria.




110

Instituto Interelos

Sistematiza¢do do Case Acai

m

3.8.2 A figura do atravessador

Outra figura emblematica da cadeia do acai e de muitas outras
cadeias produtivas é o atravessador. Muitas vezes o atravessador
é caracterizado como um mal necessario no processo.

E preciso encontrar uma forma adequada de lidar com esse ator

recorrente e estrategicamente localizado.

Primeiramente, é importante ter sempre respeito com todas

as figuras envolvidas com a comunidade, alinhar o discurso e a
linguagem para se referir a ele. As vezes, o proprio atravessador
esta na reunido ou é parente de algum presente e, de imediato,
dependendo da forma que a situacdo é abordada, a figura ja se
torna inimiga da acdo, podendo desestabilizar o processo.

Os atravessadores ja atuam ha muito tempo com as
comunidades, sendo, muitas vezes, a Unica saida para elas. Se a
comunidade romper com um atravessador, sem ter alguém para
fazer o seu servico, ela acaba tendo problemas para escoar a sua

producao. E preciso fazer uma transicdo gradual.

E preciso compreender, ainda, que o papel do atravessador tem
varias nuances. Existem varias camadas e perfis de atravessador,
0 que torna necessaria uma analise de contexto. O atravessador
que paga um valor justo, por exemplo, ja ndo trabalha no nivel da
exploracio. E necessario entender quem s3o os atravessadores
internos e externos, identificar quais sdo os atores que podem

ser aproveitados no processo coletivo e envolvé-los.

Este grupo é bastante organizado, transmite informacao de
maneira agil e pode trabalhar na desarticulagdo de movimentos
que tentam mobilizar o territério caso sintam que sua atividade
est4 ameacada. E preciso identificar quem sdo e quais s30 0s

papéis executados para envolvé-los ou neutralizar sua influéncia.

©
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3.8.3 Orisco do trabalho infantil

O trabalho infantil é outro aspecto extremamente sensivel a ser
sempre tratado com os produtores ao longo de todo o processo.
Nos cursos de boas praticas também os produtores aprendem a

importancia de os filhos frequentarem a escola.

No entanto, ndo raro, muitas criancas sobem em um agaizeiro
de 3 a 4 metros com uma faca na boca. Ndo é por acaso que o
presente trabalho tem forte dedicacdo ao aspecto da educacdo.
O trabalho infantil, principalmente o realizado de forma
exaustiva, insalubre e perigosa, deve ser controlado e extinto do
processo, sob pena de colocar em risco a dignidade e a prépria

vida das criancas, bem como comprometer o avanco da iniciativa.

3.8.4 Necessidade de desenvolvimento de tecnologias

InUmeros avancos tecnolégicos sdo necessarios para o devido
aprimoramento da cadeia do acai. E necessario investir em
pesquisa e tecnologia que colabore com o trabalho dos
produtores na luta pela manutencdo da floresta em pé.

A titulo de exemplo, avanc¢os precisam ser concebidos para os
instrumentos de colheita, como maquinas de icar a pessoa e
outras formas que facilitem a extracdo do agai, diminuindo os

riscos da atividade do peconheiro.

Estudos e investimentos também sdo necessarios no
desenvolvimento de EPIs adequados para o manejo do agai.

E preciso um trabalho técnico, por exemplo, para desenvolver
uma bota que nao seja tao fragil na alta temperatura da palmeira
e um capacete que se ajuste bem na cabeca do peconheiro. O
capacete do tipo utilizado na construcao civil ndo é adequado,
pois ele ndo é anatdmico, ndo prendendo direito na cabeca.
Quando o peconheiro sobe no pé de acai, o capacete acaba
batendo nas costas do trabalhador. Ja foi tentado o uso do

capacete de skate, que foi mais bem recebido pelo peconheiro,

®;
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mas € necessario um estudo mais aprofundado para avaliar seu

grau de protecdo e propor melhorias.

3.8.5 Desenvolvimento de infraestrutura

Inimeras questdes basicas de infraestrutura, as vezes,
precisam ser enfrentadas para viabilizar o desenvolvimento
da cadeia de valor do acai, como: energia, sinal de internet,
formas de escoar a producao (estrada que viabilize o
escoamento e que ndo aumente o custo), barco com
refrigeracdo ou acesso ao gelo, equipamentos e locais para

escoar a produgdo e acesso a informacao.

Deve-se buscar um arranjo coletivo para o desenvolvimento
dessa infraestrutura, tanto passando demandas sistematicas ao
poder publico, para que ele cumpra com a obriga¢do de suprir
algumas necessidades basicas que por lei Ihe sdo atribuidas,
quanto fazendo a identificacdo autbnoma de oportunidades que

viabilizem a melhoria da infraestrutura.

3.8.6 Captacao de recursos

E necessario desenvolver estratégias de captacio de recursos
voltadas para viabilizar tanto os referidos avancos tecnolégicos e
de infraestrutura quanto a aquisicdo de materiais, alfabetizacao
e capacitacao técnica dos produtores e, de maneira geral,

desenvolvimento da agroecologia.

Deve-se pensar em formas de estimular a criacdo de linhas de
financiamento para o extrativista, comecando pela demanda
de que existam técnicos no sistema financeiro habilitados para

analisar os pleitos de financiamento para a cadeia do acai.

Por esse motivo, recomenda-se que, desde o inicio do processo,
alguns participantes sejam devidamente capacitados para a

elaboracdo de projetos de captacdo de recursos. Essa capacitacdo
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deve possibilitar o pleno entendimento de pontos basicos de
elabora¢do de um projeto de captacao, isto é, explorar todos os
momentos de um processo de construcdo de projeto (resumo,
apresentacdo, objetivos, justificativa, publico-alvo, resultados,
plano de acao, orcamento etc.). Essa capacitacdo deve realizar
ainda um levantamento das potenciais fontes financiadoras para
que um plano de captagdo seja construido visando ao fomento

da cadeia em desenvolvimento.
‘\/

3.9 Envolvimento ampliado no
extrativismo

Assim como nos demais momentos do processo de
desenvolvimento da cadeia de valor do agai, no apoio ao
extrativismo deve-se sempre procurar o envolvimento

amplo dos mais diferentes grupos sociais do territério, com
atenc¢do para os grupos que historicamente sdo marcados por
vulnerabilidades, como mulheres, idosos, jovens, pessoas com

deficiéncia, entre outros.

Primeiramente é necessario compreender onde os grupos
naturalmente estdo na cadeia produtiva e onde gostariam
de estar para avaliar quais processos de inclusdo sdo

necessarios.

Na perspectiva do jovem, o desafio é engaja-los no trabalho
familiar para dar sucessdo aos pais, uma vez que a faixa etaria
média do produtor de acai é de 50 anos. Muitas familias ndo
tém como dar continuidade ao trabalho dos pais, pois os filhos
safram da floresta e foram trabalhar em outras &reas. E preciso
pensar nas gera¢Oes futuras da cadeia. Realizar uma projecao
no tempo do percentual de forca de trabalho que deve ser

renovada a cada nova geracao.
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Nesse contexto, a tecnologia passa a ter um papel essencial de
inclusdo. E necessario trazer a tecnologia para dentro da cadeia
para ao longo do tempo mitigar o trabalho bracal e pesado.
Essa sucessdo so sera possivel se o jovem entender que ele
pode fazer a atividade com menos dificuldade e esforco que os

pais realizam.

Em relacéo ao envolvimento da mulher, é preciso, inicialmente,
dar visibilidade ao papel da mulher na cadeia produtiva, fazendo
com que ela também seja compreendida como produtora

e proprietaria da area de produgdo. Sabe-se que ha varias

mulheres que vao para a floresta e até sobem no acaizeiro.

Ndo se pode deixar o trabalho da mulher, bem como do restante
da familia, desaparecer na cadeia produtiva. A propria Secretaria
do Patrimdnio da Unido (SPU) tem como protocolo emitir

TAUS (Termo de autorizacdo de uso sustentavel) em nome das
mulheres. Ndo raro, as mulheres se voltam para as necessidades
de subsisténcia, de venda dos outros produtos para as politicas
publicas, das demandas de cozinha comunitaria, ficando o seu

trabalho invisivel no processo produtivo.

As mulheres e jovens precisam participar de toda a cadeia,
inclusive da gestdo da organizacao e agroindustria. No entanto,
as ac¢Oes de inclusdo ndo podem ignorar as deficiéncias e
desvantagens provocadas pelo historico de exclusdo.

Ao contrario, deve supri-las. Ndo se deve, por exemplo, colocar
uma pessoa para exercer uma funcao para a qual ela ndo esteja
preparada. Tem que envolver a pessoa nas reunides, capacita-la e
torna-la parte ativa no grupo. Se vocé coloca uma pessoa que ndo
tem experiéncia numa area totalmente diversa, pode ser mais
prejudicial ainda. Tem que reconhecer que houve um processo
de longa data de exclusdo e que a inclusdo precisa de cuidado,

tempo e investimento, especialmente com quem foi excluido.
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3.10 Transformacao e agregacao
de valor

Dentro do processo coletivo de desenvolvimento da cadeia
de valor do acai, a agroindustria, responsavel pela etapa

de transformacdo da matéria-prima, é muito estratégica,
porque vai propiciar agregacdo de valor e possivel aumento
da margem de lucro para os produtores. A existéncia de uma
agroindustria leva a organizacdo coletiva da producdo para
um patamar mais sofisticado e possibilita o desenvolvimento
de um modelo comunitario produtivo que gera recursos e

riquezas a serem devolvidos para a comunidade.

Ha muitos desafios para se construir uma agroindustria

de base comunitaria em cuja gestdo e funcionamento

0s produtores sejam protagonistas. Para se colocar uma
agroindustria comunitaria de pé, portanto, sdo essenciais o
apoio e o engajamento das comunidades, bem como a crenca
de que é possivel haver uma transformacdo social a partir

da agroindustria comunitaria, como caminho para um futuro

sustentavel e digno.
3.10.1 Verificacdo das estruturas disponiveis localmente

A partir da defini¢cdo dos produtos a serem comercializados,
0 primeiro passo é mapear as estruturas atuais existentes.
Como forma de mitigar e até resguardar as institui¢des

da necessidade de grandes investimentos no inicio do
processamento, ou seja, no momento em que ela ainda esta
tomando corpo e se apropriando dos desafios, é aconselhavel
primeiramente investigar a possibilidade de utilizar
estruturas ou equipamentos preexistentes de instituicdes

parceiras ou terceirizadoras.
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MODELOS POSSIVEIS DE PARCERIA

LOCAGAO DE ESTRUTURAS PREEXISTENTES.

Nesse modelo considera-se a existéncia de estruturas fabris com possibilidade de receber uma producéo industrial com
o minimo de investimento, seguindo o modelo de locacdo de iméveis. Neste caso, é preciso identificar necessidades de

adequacao em termos de infraestrutura, agua e energia, regulariza¢ées e documentacao.

UTILIZAGAO DE ESTRUTURAS DE INSTITUICOES PARCEIRAS
Esse modelo parte do principio da existéncia de estruturas preexistentes em instituicdes parceiras locais que podem

contribuir com o processamento dos produtos em um modelo de parceria, sem necessariamente configurar um modelo

de locacdo de espago. Também é necessario identificar as necessidades de adequacao.

TERCEIRIZAGAO DO PROCESSO DE PRODUCAO

Nesse modelo, a cooperativa ou associacdo entra com a matéria-prima em uma estrutura ja operada por outra empresa,

pagando-se por isso, geralmente, somente o custo do processamento e das embalagens. A relacdo com a empresa
terceirizada deve ser regida também por um contrato de terceiriza¢do da producdo informando todos os termos,
condi¢des e especificagdes do produto a ser processado.

Caso inexistam estruturas com capacidade e disponibilidade
para atendimento da demanda de transformacdo gerada
pela cooperativa ou associa¢do, passa-se entdo a estudar a

implantacdo de estrutura prépria.
T

3.11 Construcao e Instalacao

O processo de construcdo e instalagdo de uma agroindustria
demanda a observancia de varios requisitos. A seguir listamos
0S passos essenciais para que uma agroindustria de acai seja

instalada de maneira adequada.
3.11.1 Identificacao da area adequada

Primeiramente, é necessario identificar uma area que possibilite
a instalacdo da agroindustria. Nesse sentido, é fundamental
avaliar algumas dimensdes, como: a localiza¢do e 0 acesso da

fabrica, a existéncia de restricGes ambientais e a disponibilidade

de energia trifasica e de acesso a agua de qualidade.

No processo de identificacdo da area que tenha as condi¢des
de infraestrutura e logistica necessarias para a edificacdo de
unidade de beneficiamento do acai certificado, a localizacao
do terreno é essencial, pois ele deve permitir acesso as
necessidades basicas para a producgao, viabilizar a logistica e

estar de acordo com as exigéncias legais.

O local deve ter facil acesso, o que no caso do acai importa em

trés tipos de acesso:

« estar o mais perto possivel do rio para receber os
barcos com os carocos de acai.

«  estar o mais perto possivel das unidades de producdo.

« ter acesso facil a estrada de escoamento para
a saida de caminhdo com o acai beneficiado
(normalmente o produto é transportado por

carretas com capacidade de 30 toneladas).

Para definicdo da area, é preciso verificar, previamente, se nao
ha restricdes impostas pela legislacdo ambiental. E necessario
fazer um anteprojeto e verificar se ha algum impeditivo legal
de natureza ambiental para instalacdo de uma agroindustria,
se o local faz parte de uma unidade de conservacao e se ha

possibilidade de fazer processamento de baixo impacto.

O quadro analitico a seguir apresenta uma visao geral das
contingéncias trazidas pela legislacdo ambiental ao extrativismo,
cultivo e transformacdo do acai, considerando as categorias
previstas no Sistera Nacional de Unidades de Conservacao Natural
(SNUC), bem como outras areas importantes a conservacao que
nao compdem o SNUC. A andlise contém as legendas “Ndo se
aplica” (NA), “Aplica parcialmente” (AP) e “Aplica totalmente” (AT).
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SISTEMA NACIONAL DE UNIDADES DE CONSERVAGAO NATURAL - SNUC

UNIDADES DE USO SUSTENTAVEL

UNIDADES DE PROTECAO INTEGRAL CATEGORIA EXTRATIVISMO CULTIVO AGROINDUSTRIA | OBSERVACAO
Conforme condicdes
CATEGORIA EXTRATIVISMO CULTIVO AGROINDUSTRIA OBSERVACI\O estabelecidas no plano
| - ESTACAO ECOLOGICA NA NA NA de manejo pelo orgao
gestor da unidade,
Unidade de | - AREA DE PROTECAO quando em 4reas sob
) AP AP AP
Il - RESERVA BIOLOGICA Conservacdo que nao AMBIENTAL (APA) o dominio publico,
NA NA NA
(REBIO) permite as atividades ou pelo proprietario,
em analise. respeitando os limites
constitucionais, quando
Il - PARQUE NACIONAL i )
NA NA NA area privada.
(PARNA) .
I - AREA DE RELEVANTE )
- 2 E necessario que a
E necessario que a INTERESSE ECOLOGICO AP AP AP
L . atividade:
atividade: (ARIE)
* seja prevista no Plano
de Manejo (art. 33 da Lei * seja prevista no Plano
IIl - FLORESTA
9.985/2000); AP NA NA de Manejo (art. 33 da
NACIONAL (FLONA)
* haja autorizacao Lei 9.985/2000);
prévia do 6rgao
* haja autorizagao
gestor “fundamentada . .
IV - MONUMENTO prévia do 6rgao
AP AP NA em estudos de
NATURAL gestor “fundamentada
viabilidade econdmica
em estudos de
e investimentos
viabilidade econdmica
elaborados pelo 6rgao IV - RESERVA
AP NA NA e investimentos
executor, ouvido o EXTRATIVISTA (RESEX)
elaborados pelo 6rgdo
conselho da unidade”
executor, ouvido o
(art. 29 do Decreto
conselho da unidade”
4.340/2002);
(art. 29 do Decreto
o 4.340/2002);
* sujeite-se a o
* sujeite-se a
pagamento, conforme
pagamento, conforme
regu|amento da V - RESERVA DE FAUNA
AP AP NA regulamento da
unidade (art. 33 da Lei (REFAU)
unidade (art. 33 da Lei
V - REFUGIO DE VIDA 9.985/2000);
AP AP NA 9.985/2000);
SILVESTRE * e ndo se mostre
incompativel com o
objetivo da unidade de
conservagao.
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VI - RESERVA DE

* e ndo se mostre

incompativel com o

PATRIMONIO NATURAL

(RPPN)

DESENVOLVIMENTO AP AP NA objetivo da unidade de
SUSTENTAVEL (RDS) ~
conservagao.
VIl - RESERVA
Unidade de Conservagao
PARTICULAR DO
NA NA NA que ndo permite as

atividades em anélise.

AREAS IMPORTANTES A CONSERVACAO AMBIENTAL QUE NAO COMPOEM O SNUC

CATEGORIA

EXTRATIVISMO

CULTIVO

AGROINDUSTRIA

OBSERVACAO

TERRAS INDIGENAS

AP

AP

AP

Sé se for realizado por
pessoas ndo estranhas
as comunidades
indigenas e com a
aprovacdo dessas

comunidades.

TERRAS QUILOMBOLAS

AP

AP

AP

Desde que desenvolvido
pelos quilombolas ou
com o consentimento

destes e respeitando as
regras da comunidade

quilombola e as
regras ambientais que
continuam incidindo

sobre a area.

TABELA 6: Sistema nacional de unidades de conservacao natural - SNUC.

Outro aspecto fundamental a ser observado é se na area escolhida ha disponibilidade de energia

trifasica e acesso a agua de qualidade. A agroindUstria do acai demanda uma energia que nao seja de

baixa tensdo, bem como agua de qualidade para garantir a integridade do produto. A inexisténcia de

energia e agua com esses requisitos requer a andlise de alternativas e custos para sua disponibilizacdo.
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3.11.2 Construgao do projeto da agroindustria

Para o correto dimensionamento da industria, é fundamental
compreender a producdo de campo e a demanda do

mercado. O layout da fabrica tem que ter em mente a
capacidade instalada (capacidade de processamento diaria e
armazenamento). Esse dimensionamento tem que ser baseado

em numeros robustos, e ndo em palpites.

Esse dimensionamento é feito a partir de uma projecdo de
cenarios e analise de riscos, cujos modelos levam em conta
volumes de compra e venda que viabilizam a atividade,
extensdo necessaria do territério de producdo e quantidade de

familias envolvidas.

Na fase inicial de registro da agroindustria sera necessaria a

apresentacdo de varios croquis:

+ do estabelecimento com o layout dos
equipamentos,

+ delocalizacdo das instala¢des pretendidas,
informando a localizacdo de outras instala¢des,
vias de acesso, rios, cérregos, vizinhos etc.,

+ de cortes e fachada.

Além dos croquis citados é necessario realizar o Memorial
descritivo de constru¢éo ou reforma e o Memorial econémico

sanitario.

Na etapa seguinte, é necessario apresentar:

+ Planta de Situacao, contendo detalhes sobre as
redes de esgotos e de abastecimento de agua;

« Planta de fachada, com cortes longitudinal e
transversal;

+ Planta baixa das instalacdes e equipamentos, com

sua precisa localizagao;
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3.11.3 Obtencao de licencgas e registros

Para o funcionamento de uma agroindustria de acai é
fundamental realizar o licenciamento ambiental prévio,

bem como solicitar o registro do empreendimento e dos

produtos, além da licenca da vigilancia sanitaria. Além disso,

é necessario seguir as Boas Praticas de Fabrica¢ao, bem como

as regras de rotulagem.

3.11.3.1 Licenciamento ambiental

Considerando-se a utilizacdo de recursos ambientais e

o potencial poluidor da atividade, é necessario realizar
previamente o licenciamento ambiental. Trata-se de um
procedimento administrativo de controle prévio, em que

0 6rgdo ambiental licencia o empreendimento, sendo
responsavel por fixar o prazo de validade de cada uma das
licencas que serao emitidas conjuntamente ou de maneira

apartada conforme o empreendimento.

Além dessas trés licengas, o processo de licenciamento
ambiental prevé a possibilidade da Licenca de pesquisa
sismica (LPS), Autorizacdo de supressao vegetal (ASV) e
Autorizacdo para coleta, captura e transporte de material

biolégico (Abio).

O licenciamento sera sempre feito junto a um Unico 6rgdo
ambiental competente, da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal ou dos Municipios. A competéncia do érgao
ambiental (seja federal, estadual ou municipal) é dada
tendo em vista a abrangéncia dos impactos ambientais
do empreendimento. A Lei Complementar n°® 140/11, art.
7°,inciso XIV, e o Decreto n°® 8.437/15, preveem 0s casos

em que a competéncia serad do Ibama, 6rgdo executor da

TIPOS DE LICENGAS
ESSENCIAIS PARA UMA
AGROINDUSTRIA DE AGAI

Licenca Prévia (LP)
Concedida na fase preliminar
do planejamento do
empreendimento ou atividade
aprovando sua localizacao

e concepg¢ao, atestando

a viabilidade ambiental e
estabelecendo os requisitos
basicos e condicionantes a
serem atendidos nas proximas

fases de sua implementacdo.

Licenca de Instalacao (LI)
Autoriza a instalacao

do empreendimento ou
atividade de acordo com as
especificacdes constantes dos
planos, programas e projetos
aprovados, incluindo as medidas
de controle ambiental e demais

condicionantes.

Licenca de Operacao (LO)
Autoriza a operagdo da atividade
ou empreendimento, com as
medidas de controle ambiental
e condicionantes determinados

para a operacao.
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competéncia da Unido, nos casos em que ha significativo impacto ambiental. Ja os arts. 8° e 9° da
referida lei complementar, bem como normativas dos estados e municipios, auxiliam na defini¢cao

da competéncia estadual e municipal, caso da maioria das pequenas agroindustrias cooperadas.

O fluxograma do Licenciamento Ambiental Federal, previsto no site do Ibama, prevé nove etapas:

O DE ESCOPO

ELABORAGCAO

ESTUDO DE TECNICA
AMBIENTAL LICENCA

TOMADA PAGAMENTO
DE DECISAO

ACOMPANHAMENTO

FIGURA 8: Fluxograma do Licenciamento Ambiental Federal.
Fonte: http://www.ibama.gov.br/laf/procedimentos-servicos/etapas-do-licenciamento-ambiental-federal
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Uma agroindustria de acai, de pequeno porte e baixo
impacto ambiental, conforme Resolu¢do do Conama n°
385/2006, tem procedimento especial e simplificado de

licenciamento.

Segundo o artigo 3° da referida Resolugao, cabe ao
empreendedor apresentar, no minimo, a seguinte
documentacdo ao 6rgdo ambiental responsavel pelo

licenciamento:

| - requerimento de licenga ambiental;

Il - projeto contendo descricdo do empreendimento,
contemplando sua localiza¢do, bem como o
detalhamento do sistema de Controle de Poluicdo

e Efluentes, acompanhado da Anotac¢ao de
Responsabilidade Técnica - ART;

Il - certidao de uso do solo expedida pelo
municipio; e

IV - comprovacao de origem legal quando a matéria-

-prima for de origem extrativista, quando couber.

Conforme o artigo 5°, paragrafo 2°, da Resolucao,
atividades agroindustriais de pequeno porte e baixo
impacto ambiental, como a agroindustria do acai, serao
licenciadas em apenas uma etapa quando o 6rgao
ambiental competente concederé Licenca Unica de

Instalacdo e Operacao (LIO).

No entanto, muitos estados acabam ajustando, tendo
em vista a realidade local, a aplicacdo desse sistema
simplificado previsto na Resolucdo, sendo necessario

avaliar as regras e procedimentos estaduais e municipais.

3.11.3.2 Registro da Agroindustria

O registro da agroindustria do acai é solicitado de

forma digital no Sistema Integrado de Produtos e
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Estabelecimentos Agropecuarios (Sipeagro), plataforma

digital do Mapa, no link https://sistemasweb.agricultura. No processo de registro da agroindUstria é importante
gov.br/pages/SIPEAGRO.html observar alguns pontos:

Esse registro atribui aos produtos a possibilidade de * Memorial Descritivo das Instala¢bes e Equipamentos - no
comercializacdo em todo o pais, podendo até serem Anexo |, da referida instrucdo normativa, consta um
exportados caso haja a indicacdo dessa atividade no modelo a ser seguido para solicitacdo do registro.

momento de solicitacdo do registro da unidade industrial.

*  Articulagdo com o MAPA - a fim de orienta¢do no

Se a agroindustria do acai for de pequeno porte, o disposto no regramento oficial e visando agilizar o
processo de registro sera mais simplificado, seguindo as processo de entendimento e saneamento de duvidas,
regras e procedimentos expostos na Instru¢dao Normativa é recomendado que se apresente de maneira prévia
do Mapa n°® 72/2018 e no Decreto n°® 10.026/2019. 0 projeto basico da construcao da agroindUstria aos

fiscais do MAPA. Ainda em relacdo a articulacdo com o

Conforme item 4, do Anexo Il, da Instru¢cdo Normativa n° Orgdo Ambiental, é preciso manter uma proximidade
72/2018, os documentos necessarios para o registro estdo com o érgao no intuito de dar as devidas diligéncias
descritos a seguir: para a concessao das autorizacdes e licengas legais,

Comprovante de inscricao no Cadastro Nacional de
Pessoa Juridica (CNPJ), caso possua;

declaracdo de Aptidao ao PRONAF (DAP), ou
documento equivalente, conforme lei especifica;
declaracdo do érgao de extensdo rural,
credenciado na Agéncia Nacional de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural - ANATER conforme
Anexo IV ou Anotacdo de responsabilidade
técnica, ou documento equivalente, expedido pelo
conselho de classe do Responsavel Técnico;
Memorial descritivo das instala¢des e
equipamentos;

Manual de Boas Praticas;

Laudo de analise fisico-quimico e microbiolégica
da dgua a ser utilizada no estabelecimento, que
contemple, no minimo, os seguintes parametros:
cor, turbidez, pH, coliformes totais e cloro residual,

que ateste sua potabilidade.

bem como auxiliar o érgdo a compreender a realidade
de cada local, contribuindo para a interpreta¢ao
das legislacbes de maneira adequada aos contextos

comunitarios especificos.

Exigéncias adicionais - além das exigéncias expressas
no Laudo de Vistoria, exigéncias extras poderao ser
exigidas pelo MAPA, tendo em vista a especificidade

do produto.

Concessdo do registro - se depois da vistoria ndo
houver mais exigéncia, o registro da unidade
industrial sera concedido com validade de 10 anos,
ndo havendo cobranc¢a de nenhuma taxa para

registro no MAPA da agroindustria.

Emissé@o do certificado - ao final do processo, o
Certificado de Registro podera ser emitido pelo
responsavel da agroindustria no Sipeagro, sendo
possivel no site consultar ainda a autenticidade

do certificado.
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3.11.3.3 Registro de produtos

Além da agroindustria em si, os produtos gerados por ela
também devem ser registrados antes mesmo do inicio da

producao.

Os principais pontos a serem observados no processo de

registro dos produtos fabricados na agroindustria do acai sao:

+ Asolicitacdo de registro do produto, assim como do
estabelecimento, é feita digitalmente via Sistema
Sipeagro do MAPA.

« O deferimento do registro do produto no Sipeagro

serd realizado de forma automatica.

« Quando o produto da agroindustria do acai
for vendido e consumido no préprio local e no
mesmo dia de producdo, conforme o artigo 32 da
Instrucdo Normativa n® 72/2018, ele estara isento

de registro.

\
\
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3.11.3.4 Licenciamento da VigilGncia Sanitdria

A agroindUstria de acai deve ser legalizada pela Vigilancia Sanitaria do Municipio ou do Estado. No
caso de agroindustrias de pequeno porte, de empreendimentos da agricultura familiar e da economia
solidaria, os procedimentos para solicitar a emissao de licenca ou alvara sanitario podem ser

simplificados.

O processo simplificado deve seguir os passos abaixo:

* Preenchimento de cadastro na Vigilancia Sanitaria municipal.

+  No momento do preenchimento do cadastro é gerado um numero de registro que autoriza

a producado e comercializacdo imediata de produtos pela agroindustria.

« Em até 180 dias, a Vigilancia Sanitaria devera fiscalizar o estabelecimento para verificar se é

necessario realizar ajustes na agroindustria ou em alguma parte do processo produtivo.

A agroindustria deve sempre atender aos regulamentos técnicos de sua categoria e a legislacdo sanitaria,

ficando sujeita, a qualquer tempo, a fiscaliza¢do e ao controle de qualidade.

3.711.3.5 Rotulagem

Os rétulos dos produtos da agroindustria de acai devem seguir o exposto no Decreto n°® 6.871/09;
Decreto n° 8.198/14 e Decreto n° 10.026/19.

Sem prejuizo de outras exigéncias legais, especialmente o artigo 11 do Decreto n° 6.871, de 2009,

descreve as informacdes que devem constar, de forma visivel e legivel, nos rétulos:

l. Nome empresarial do produtor ou fabricante, do padronizador, do envasilhador ou
engarrafador ou do importador;

Il. Endereco do produtor ou fabricante, do padronizador, do envasilhador ou engarrafador ou
do importador;

[ll.  Numero do registro do produto no Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento ou o
numero do registro do estabelecimento importador, quando bebida importada;

IV.  Denominacdo do produto;

V. Marca comercial;

VI.  Ingredientes;
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VII.
VIII.

IX.

X.
XI.
XIl.
XIII.
XIV.

A expressdo: Industria Brasileira, por extenso ou abreviada;

Conteudo, expresso na unidade de medida correspondente, de acordo com normas
especificas;

Graduacdo alcodlica, expressa em porcentagem de volume alcodlico, quando bebida
alcoodlica;

Grau de concentracdo e forma de diluicdo, quando se tratar de produto concentrado;
Forma de diluicdo, quando se tratar de xarope, preparado liquido ou sélido;
Identificacdo do lote ou da partida;

Prazo de validade; e

Frase de adverténcia, conforme estabelecido em legislacdo especifica.

De modo geral, o paragrafo Unico do mesmo artigo resume a esséncia do que deve ser exposto nos rétulos:

“O rétulo da bebida ndo devera conter informacdo que suscite duvida ou que seja falsa,
incorreta, insuficiente ou que venha a induzir a equivoco, erro, confusdo ou engano, em
relacdo a identidade, composicdo, classificacdo, padronizacao, natureza, origem, tipo,
qualidade, rendimento ou forma de consumo da bebida, nem Ihe atribuir qualidade

terapéutica ou medicamentosa”.

3.11.3.6 Boas Prdticas de Fabrica¢éo (BPF)

As agroindUstrias de agai devem seguir as Boas Praticas de Fabricacdo (BPF), que sdo um conjunto

de medidas visando a garantia da qualidade sanitaria e da conformidade dos produtos com a

regulamentacdo técnica.

As Boas Praticas de Fabricacdo tratam da forma de manipular, armazenar e transportar os insumos,

matérias-primas, embalagens, utensilios, equipamentos e produtos. Em resumo, as Boas Praticas

de Fabrica¢cdo podem ser classificadas em relacdo ao pessoal, as operac¢des, as instalacdes e ao

controle de pragas.

As principais legisla¢des referéncias sobre o assunto sdo:

RDC n° 259/2002 (Aprovou o Regulamento Técnico sobre Rotulagem de Alimentos Embalados),
Portaria SVS/MS n° 326/1997 (Aprovou o Regulamento Técnico; “Condic¢bes Higiénicos-Sanitarias e
de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos Produtores/Industrializadores de Alimentos”);
Portaria MS n® 1.428/1993 (Aprovou o “Regulamento Técnico para Inspecdo Sanitaria de

Alimentos”, as “Diretrizes para o Estabelecimento de Boas Praticas de Producdo e de Prestacdo
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de Servicos na Area de Alimentos”, e o “Regulamento Técnico para o Estabelecimento de Padrdo
de Identidade e Qualidade (PIQ’s) para Servicos e Produtos na Area de Alimentos");

«  Portaria do Mapa n® 368/1997 (Aprovou o Regulamento Técnico sobre as Condi¢des
Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo para Estabelecimentos Elaboradores/
Industrializadores de Alimentos);

* Instru¢ao Normativa n° 05/2000 (Aprovou o Regulamento Técnico para a fabricacdo de
bebidas e vinagres, inclusive vinhos e derivados da uva e do vinho, dirigido a estabelecimentos
elaboradores e ou industrializadores); e

* Instru¢ao Normativa n°® 23/2020 (Incorporou ao ordenamento juridico nacional o “Regulamento
Técnico do MERCOSUL sobre as Condi¢des Higiénico-Sanitarias e de Boas Praticas de Fabricacdo
para os Estabelecimentos Elaboradores/Industrializadores de produtos vegetais, subprodutos e

residuos de valor econémico”).

T

3.12 Producgao

Superado o processo de construcdo e instalagdo de uma agroindustria, é fundamental que a equipe
de producdo dentro da agroindUstria seja capacitada de forma adequada para desenvolver as func¢des

operacionais necessarias ao longo do processo de beneficiamento do acai.

As questdes relacionadas as boas praticas também dizem da agroindustria, como a selecdo do bom
fruto e a manutencdo de uma agua de qualidade. Tudo isso é compreendido como importante para se

ter um acai de qualidade.

Experiéncias repetidas demonstram que as boas praticas com agroindustria fazem a diferenca para

a qualidade do produto e do processo. O manual de boas praticas deve prever, entre outras coisas, a
forma como o barco chega até a agroindUstria, o direcionamento imediato do fruto para a camara fria,
a retirada gradual para seguir para o processo de limpeza, branqueamento e desinfec¢ao. Hd muitos
€asos em que o acai é transportado sem refrigeracdo e exposto ao sol, o que danifica o produto e

introduz o risco de intoxicacdo. As boas praticas incluem também questdes de seguranca e pessoal.

Nesse processo de capacitacdo é importante fortalecer o desenvolvimento da competéncia para

operacionalizagao das etapas do processo produtivo conforme manual técnico de produc¢ao, bem como
aprimorar as habilidades de manuseio de equipamentos e de processos operacionais. E importante que
as pessoas envolvidas incorporem comportamentos relacionados a assiduidade, higiene, limpeza, busca

constante pela qualidade e produtividade, conforme o quadro 8.
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COMPETENCIA, HABILIDADES, ATITUDES (CHA) - PRODUCAO

Operacionaliza¢do das etapas do processo produtivo conforme manual técnico de produg¢do

Manuseio de equipamentos e processos operacionais

Assiduidade, higiene, limpeza, busca constante pela qualidade e produtividade

TABELA 7: Competéncia, habilidades, atitudes (CHA) - Produgdo.

Na sequéncia, descrevemos as principais fun¢des operacionais no processo produtivo da agroindustria
tendo como referéncia a estrutura de produc¢ao da Cooperativa Amazonbai, que segue um modelo de

producdo essencialmente artesanal, exceto pelo processo de envase que é automatizado.

3.12.1 Armazenagem do fruto apés recebido

A partir do momento que o fruto chega in natura na agroindustria, ele ndo é todo processado no
mesmo dia. Ele é armazenado em camara fria para ficar armazenado e retirado de acordo com a

capacidade de processamento.

O agai deve ser tirado do barco e levado imediatamente até a agroindUstria. Se for necessario
coloca-lo em algum local para ser transportado do barco a agroindustria, é necessario que esse
transporte esteja totalmente higienizado. O procedimento tem que ser rapido, tendo em vista a

especificidade do produto.

E feita uma camada de gelo de cerca de 15 cm. Apés uma camada de acai. Na sequéncia, é

colocada mais uma camada de gelo, até chegar no limite de suporte da camara.

A cadmara tem que estar sempre limpa e o gelo, sempre preparado para a hora da chegada do

barco com o acai.

0 tamanho da cAmara deve suportar a quantidade de acai comprada pela agroindustria. E

preciso que se tenha sempre um plano de contingéncia caso essa camara fique lotada.

A retirada do agai do barco também é um desafio. Deve-se pensar desde o inicio nas pessoas que
vao retirar o acai do barco, ndo sendo indicado que esse trabalho seja feito pelos profissionais
da fabrica, para que a produc¢do da agroindustria ndo pare no momento de realiza¢do dessa
retirada. Uma possibilidade razoavel é os profissionais do barco serem treinados para fazer essa

retirada que demanda muito esforgo fisico e cuidado com o fruto.

Sistematiza¢do do Case Acafi 135

Suja (a agroindUstria é separada em duas areas “suja” e “limpa”. Apesar do nome, ambas as
partes sdo igualmente higienizadas. Basicamente, a parte suja é o local onde é realizado todo o

processo de limpeza do acai. J4 a parte limpa é onde a polpa é processada.).

Na chegada do produto a agroindustria.

TABELA 8: Armazenagem do fruto apds recebido.

3.12.2 Catacdo e pesagem

A catacdo é a etapa em que é feita a eliminagdo de sujidades grossas do acai, como pedaco de

palha, insetos e fruto ndo maduro ou imperfeito.

A catacdo é feita na esteira de catacdo. O acai é retirado da cdmara e feita a catagdo manual. Logo

apos a catagdo, o agai é pesado.

Depois de realizada toda a catacdo, o acai é novamente pesado, sendo que o peso acaba

diminuindo ligeiramente.

Para essa e as demais etapas, o uso do EPI é fundamental. E necessério que o EPI esteja em boas
condiges, especialmente as luvas, pois pode haver acidentes, por exemplo, com picadas de

insetos que porventura sejam retirados nessa etapa de limpeza.

Tem que ter atencdo e eficiéncia para ndo deixar passar as sujidades, colocando o produto em risco.

Suja.

Ciclo completo no periodo de trabalho do dia.

TABELA 9: Cata¢do e pesagem.
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3.12.3 Pré-lavagem e lavagem

A pré-lavagem é o momento em que sdo retiradas as sujidades que ndo foi possivel eliminar na

catacdo. Ja a lavagem é para garantir a desinfec¢cdo do produto.

Na pré-lavagem, o fruto é mergulhado na dgua potavel em temperatura ambiente sem adi¢do de
produto quimico. Ao afundar o acai na agua, as sujidades menores boiam e sdo retiradas com o
auxilio de um crivo (espécie de peneira). O processo de pré-lavagem é rapido e sem um tempo

determinado.

O recipiente é esvaziado e o acai é passado para o tanque de lavagem e desinfec¢do que contém
agua e hipoclorito, para a elimina¢do de microrganismos. Nessa etapa, o fruto fica mergulhado
de 10 a 15 minutos. Apds esse tempo, o tanque deve ser esvaziado e o fruto, lavado com agua

corrente até sair todo o cloro.

Deve-se tomar cuidado para o produto ndo ser contaminado com o hipoclorito, certificando-se de

que todo o produto foi retirado ao final do processo com dgua corrente.

Suja.

Ciclo completo no periodo de trabalho do dia.

TABELA 10: Pré-lavagem e lavagem.

3.12.4 Branqueamento e Amolecimento

O branqueamento ou choque térmico é o processo feito para eliminar contaminantes que
possam existir no fruto, como a doenga de chagas (o barbeiro é atraido pelo aroma do acai,

podendo defecar no fruto).

Deve-se aquecer a dgua até 80 graus na maquina de branqueamento (branqueador). O fruto
é mergulhado por 10 segundos e depois mergulhado num recipiente com &gua a temperatura
ambiente. Ali ocorre o choque térmico que proporciona o branqueamento. O fruto fica
mergulhado nessa dgua de 10 a 15 minutos para ocorrer o amolecimento. Apds esse periodo,
é feito um teste manual para ver se o fruto ja amoleceu e se ja esta soltando a casquinha. Se

estiver mole e soltando a casquinha, o fruto esta pronto para ser processado.

A partir dai, o tanque é esvaziado e o fruto é transferido para o carrinho que esta aguardando
na area limpa da agroindustria para iniciar o despolpamento. H& uma janela com uma
cortina. O acaf é retirado com um balde e jogado dentro do carrinho do outro lado para nao

haver risco de contaminagao.

O processo de branqueamento acaba sendo moroso. Requer tempo e esforco fisico, sendo util a
agroindustria ter um pasteurizador, que consegue fazer essas duas atividades ao mesmo tempo,

reduzindo tempo e esforco.

Suja.

Ciclo completo no periodo de trabalho do dia.

TABELA 11: Branqueamento e Amolecimento.




138 Instituto Interelos

3.12.5 Despolpamento e Controle de qualidade

Nesse momento comeca o processo de despolpamento, que é a transformacdo do carogo em

polpa, e o primeiro controle de qualidade.

O despolpador é o profissional que gerencia a maquina e acha o ponto certo do acai. Trata-se de

uma atividade de alto conhecimento pratico e técnico.

O agai é geralmente definido na polpa como médio (12% de sélidos totais) e especial (14% de

sélidos totais).

O despolpador tem que ter conhecimento e habilidade para conseguir fazer a transformacéo
com eficiéncia e qualidade. De cada lata de 14 quilos, o ideal é alcancar entre 6,5 e 7 litros de

polpa de 14% (sélidos totais).

O batedor tem que saber processar o agai direito, chegando no rendimento de 6,5 a 7 litros, gerando

um acai que ndo seja muito processado, muito fibroso e/ou com borra.

Se o batedor deixa o acai passar do ponto, o tanino que existe no carogo amarga a polpa, gerando,

inclusive, riscos para a saude.

Limpa.

Ciclo completo no periodo de trabalho do dia.

TABELA 12: Despolpamento e Controle de qualidade.
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3.12.6 Laboratério e Controle de qualidade

Momento em que é feito o controle da quantidade de sélidos e PH.

Quando o agai esta processando, o técnico do laboratério pega uma amostra de cada batedor.
Se o percentual estiver acima de 14%, o técnico solicita que a polpa seja afinada. Jad se o

percentual estiver abaixo de 14%, o técnico solicita que a polpa seja engrossada.

E preciso fazer periodicamente controle sensorial e organoléptico para ver se o acai esta bom ou

amargo. Se estiver amargo, por exemplo, é porque esta batendo muito.

Paralelamente é preciso haver controle com os laboratérios externos de microbiologia, seguindo os

parametros de controle do MAPA (salmonella, coliformes e estreptococos).

Limpa.

Ciclo completo no periodo de trabalho do dia.

TABELA 13: Laboratério e Controle de qualidade.

3.12.7 Envasamento, Congelamento e Estocagem

Momento em que a polpa pronta é embalada, congelada e estocada.

Apés o despolpamento e o controle de qualidade, a polpa vai para o tanque de homogeneizagéo.
Nesse tanque, a polpa é agitada por 10 a 15 minutos. Novamente o técnico pega a amostra para

ver a porcentagem de sélidos e realizar o controle do ph, liberando a polpa para o envase.
A envasadora, que é interligada no tanque, é ligada, procedendo-se ao envase.

Apds o envase, o produto é pesado novamente para ver se esta no peso da embalagem, seguindo

para ser estocado no tlnel de congelamento.

O tlnel tem que conseguir absorver toda a produgdo da fabrica.

Limpa.

Ciclo completo no periodo de trabalho do dia.

TABELA 14: Envasamento, Congelamento e Estocagem.
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3.12.8 Suprimentos de materiais, insumos e servicos de

terceiros (compras e estoque)

A agroindustria deve ter uma area de suprimentos enxuta e
bem organizada, que de maneira planejada consiga realizar as
compras dos materiais e insumos necessarios para a operacao,
realizando a manutencdo dos estoques, bem como a contracdo

de servicos de terceiros quando for necessario.

3.12.9 Manutencao corretiva e preventiva de

equipamentos e infraestrutura

Os equipamentos da agroindustria demandam um
acompanhamento preventivo, seguindo 0s prazos e 0s servigos
descritos no manual de cada equipamento. Eventualmente,
pode ser necessaria a realizacdo de alguma manutencdo

corretiva, caso ocorra avaria no maquinario.

Em ambos os casos, é preciso que a agroindustria tenha profissionais

competentes para realizar a manutencdo das maquinas.
T

3.13 Matéria-Prima

Em uma agroindustria de acai, deve-se ter especial atencdo a
todas as etapas que garantem a qualidade, a continuidade e a

estabilidade da entrega da matéria-prima, isto é, do carogo do acai.

Para que isso ocorra de maneira adequada e considerando
todas as especificidades do acai, é necessario que

seja estimulado no corpo técnico da agroindustria o
desenvolvimento das competéncias técnicas de planejamento
e de acompanhamento aplicado a cadeia de valor do acai,
bem como aprimoradas as habilidades de negociacdo de
flexibilizacBes, criagdo de planos de contingéncia, andlise
sistémica de cenarios, sendo esperado as atitudes de sentido
de urgéncia quando identificadas ocorréncias que podem

interferir no planejamento da agroindustria.
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COMPETENCIA, HABILIDADES, ATITUDES (CHA) - MATERIA-PRIMA

Técnicas de planejamento e acompanhamento aplicado a cadeia de valor do acai

Negocia¢do de flexibiliza¢des, criacdo de planos de contingéncia, analise sistémica de cenarios

Sentido de urgéncia quando identificadas ocorréncias que podem interferir no plano

TABELA 15: Competéncia, habilidades, atitudes (CHA) - Matéria-prima.

Abaixo, detalharemos algumas func¢des operacionais da agroindustria do acai relacionadas ao cuidado

com a matéria-prima.

3.13.1 Plano safra - monitoramento de longo prazo das propriedades gerando previsao de
quantidades e prazos

Para que a agroindustria funcione de maneira virtuosa e ndo ocorra ociosidade em decorréncia
de interrup¢8es no recebimento da matéria-prima, é fundamental a realizagdo de um Plano Safra,
monitorando no longo prazo as propriedades que fazem a colheita do fruto e gerando previsdo de

quantidades e prazos.

A producdo do acai ndo ocorre toda simultaneamente. Numa touceira, um pé pode estar verde e outro
maduro. A entrega é ao longo de meses, o que dificulta o trabalho com o fruto, pois a previsibilidade de
entrega da colheita é baixa, sendo dificil obter uma estimativa exata da quantidade a ser entregue pelo
produtor. O mesmo produtor vai ter acai ao longo de varios meses. Estima-se que a produtividade por

hectares seja de 400 latas (considerando a lata igual a 14 quilos).

A producdo de campo tem que dialogar com o tamanho da fabrica. A projecdo de campo tem que estar
em sintonia com a estrutura da fabrica, isto é, da capacidade instalada tendo em vista a producdo

de campo. Desse modo, deve-se ter uma dupla atencdo para nao faltar matéria-prima para a fabrica,
gerando um gargalo na producdo, bem como ndo haver excesso de matéria-prima, o que também vai

gerar perda e prejuizos ao processo.

E preciso também levar em conta que as safras do acai ocorrem em datas diferentes, dependendo do
local e da espécie. A agroindUstria deve buscar conciliar as safras por meio da articulacdo de parcerias

inter-regionais.
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Na elaboracdo do Plano Safra é importante observar a

necessidade de:

Aumentar a drea manejada: Areas manejadas s3o
aquelas em que o produtor atua aplicando técnicas
de manejo. O aumento das areas manejadas se
da de duas formas: aumentando o nimero de
produtores que aplicam as técnicas de manejo e
aumentando as areas manejadas de produtores ja
capacitados nas técnicas de manejo.

Aumentar a produtividade das dreas manejadas: ao
termos uma area manejada, a tendéncia é termos
mais frutos naquele espaco. E importante que o Plano
Safra faca um acompanhamento a longo prazo das
propriedades para verificar o quanto a produtividade
nas areas manejadas realmente aumentou.

Garantir a entrega da cota planejada: a cota
planejada é o volume em quilos estipulado para
cada produtor entregar durante a safra, dentro do
fluxo semanal acordado no plano de safra.
Aprimorar a qualidade da matéria-prima recebida:
a verificacdo da matéria-prima na entrada da
fabrica é fundamental para garantir a qualidade
do acai que esta entrando na agroindustria. A
analise deve levar em conta como fator métrico

a taxa de conversdo de frutos em polpa. Taxas
de conversdo inferiores a meta devem sugerir

a investigacdo a partir da ado¢do do método de
analise de falhas, avaliando-se todas as etapas
do processo (colheita, ensacamento, transporte e

manipulagdo na industria).
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O PASSO A PASSO PARA ELABORAGAO DO PLANO SAFRA

Identificar as unidades de
producdo (ntcleos familiares) e os
locais de desembarque -

A necessidade dessa informacéo é
para planejamento da logistica
interna de colheita, consolidacao
de cargas e embarque.

Caracterizar as areas em
virtude das variaveis de
interferéncia nos volumes
potenciais.

VARIAVEIS

FiSICAS - Area por Unidade de produgdo;
Area manejada por unidade de produgéo;
Quantidade de pés ou touceiras / hectare;
Produtividade média por hectare
manejado; Produtividade média por
hectare ndo manejado.

SOCIAIS - Nivel de engajamento do
produtor no manejo da area (esta
adotando as boas praticas de manejo,
envolvimento na cooperativa, entrega de
acai); Producdo histérica de areas
manejadas e ndo manejadas, por
produtor (a partir de 2021).

BIOLOGICAS - Diversidade de
polinizadores (quantidade de espécies,
quantidade de colmeias); Pragas -
quantidade de palmeiras afetadas por
pragas na unidade de producdo (area
manejada e ndo manejada).

FATORES AMBIENTAIS - Tipologia do solo
(varzea baixa, varzea alta, igap6);
Condigdes pluviométricas; Condicdes de
temperatura.

LOGISTICAS - Tempo médio de colheita
por hectare; Tempo de transporte da area
de colheita até ponto de embarque;
Tempo de transporte entre embarque e
agroindustria; Disponibilidade de gelo;
Disponibilidade e capacidade de barco;
Disponibilidade de peconheiros; e Tabua
de maré.

ECONOMICAS - Pagamento de sobreprego
para compra; Capital de giro para
pagamento a vista; Custo dos
peconheiros.

]

+ Area * Nivel de * Produtividade * Condicdesdo ¢ Tempo médio + Prego minimo
plantada por engajamento histérica solo de colheita para compra
familia da familia no média por * Condigdes por hectare * Percentual
produtora manejo da espécie hidricas ¢ Tempo de minimo de

¢ Quantidade area plantada ¢ Produtividade transporte da antecipagdo
de pés ou ¢ Produtividade histérica area de da capital de
touceiras / histérica média por colheita até o giro ao
hectare média de areas solos e climas ponto de produtor

* Produtividade manejadas e de caracteris- embarque
historica nao ticas similares ¢« Tempo de
média por manejadas transporte
hectare entre

embarque e

agroindustria
¢ Cubagem dos
barcos
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O PASSO A PASSO PARA ELABORAGCAO DO PLANO SAFRA

Identificar o periodo de
colheita e as quantidades
estimadas de cada Unidade
de produgéao, para melhor
organizar a logistica de
escoamento.

Identificagcdo das
estratégias que podem ser

adotadas pelos
concorrentes
(atravessadores e grandes
compradores).

Fechamento de contratos
para a safra.

PARAMETROS DE COMPETICAO COM
CONCORRENTES:

Preco minimo

Preco competitivo

Margem estimada

Preco por lata final

Fundo para entidade

Fundo para apoio as escolas

ASPECTOS A SEREM OBSERVADOS NOS
CONTRATOS DE AQUISICAO:

Valor para antecipacao

Preco minimo

Distribuicdo de sobra estimada
Clausulas de ajustes de
previsao/estimativas

. Formalizagdo

FIGURA 9: O passo a passo para elaboracdo do Plano Safra.

Sistematiza¢do do Case Acai 145

Em suma, o Plano Safra deve prever:

+ Aperiodicidade em que a entrega do acai sera feita (semanal ou quinzenal).

+ Aquantidade que a embarcac¢do devera levar em cada entrega (antes e depois da fase de testes).

+ Os meses do ano em que as entregas serdo realizadas (recomenda-se que as entregas
sejam feitas durante todos os meses do ano, mesmo nos meses de baixa da safra. Por isso,
é importante que os produtores indiquem a sua previsdo de producdo por més).

« Com base nos dados de producdo indicados pelos produtores, deve ser feita a programacao
de entrega para todo o ano, de modo que cada produtor devera saber qual a quantidade de
acai devera entregar, em qual dia e qual sera o local da entrega.

* Aentidade devera fazer o acompanhamento com os produtores, para verificar se
houve alguma mudanca na produc¢do esperada, e se havera a necessidade de refazer a
programacao de entregas.

« Aprogramacdo de entregas devera buscar, na medida do possivel, que todos os produtores

entreguem a mesma quantidade de acai.

3.13.2 Plano safra - monitoramento de curto prazo

O Plano Safra deve ser monitorado também no curto prazo, no intuito de poder levantar riscos,

contingéncias e flexibilidades necessarias para o cumprimento do planejado.

Esse monitoramento de curto prazo, apés se realizar a coleta de dados, a programacdo da colheita e a
logistica, auxiliara na identificacdo da possivel necessidade de se refazerem as estimativas iniciais, bem

como a revisao dos calculos das projec¢8es de receitas e custos, visando atualizar o Plano Safra.

3.13.3 Preseng¢a em campo na iminéncia da colheita

Para minimizar os riscos de 0 acgai ndo ser entregue ao barco da agroindustria, é fundamental que tenha
uma equipe em campo fazendo o acompanhamento nos momentos que antecedem a colheita.
Essa equipe tem que seguir um plano de contingéncia e tomada de decisdo caso ocorra algum imprevisto.

Sempre pode ocorrer alguma situacdo que coloque em risco a entrega do acai pactuado, como:

a. qualquer tipo de problema com a extracdo do acaf
(ex.: chuva que impeca a extra¢do do acai planejado, furto do acai

e auséncia do peconheiro para extracao do acai).

b. qualquer tipo de problema com o transporte do acai

(ex.: falta de combustivel e algum problema na embarcacao).
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3.13.4 Contratacao e acompanhamento da logistica de transporte

As peculiaridades do acai vém da delicadeza de trabalhar o fruto, que se degrada com rapidez. Por
mais que se conserve no gelo, o processo de degradacdo é irreversivel. O tratamento tem que ser
adequado e rapido. Qualquer tempo que o acai fica a mais no barco gera perda de rendimento e
impacto na produgado. A queda de rendimento vem especialmente pela perda natural de agua da fruta
com o passar do tempo. Uma lata de acai batida na hora da colheita da em torno de 7 litros. Se o acai
demorar para ser batido, essa mesma lata vai render de 4 a, no maximo, 5 litros. Por esse motivo,

deve-se ter atencao redobrada a logistica e ao cuidado do transporte em si.

Deve-se assegurar que o transporte do acai seja feito de forma adequada, em barco refrigerado ou com
0 processo correto de camadas de gelo (muitas vezes, alguns barcos colocam o gelo somente em cima

do acai, sendo que deve ser feito sempre camadas de gelo e acai).
A logistica de compra e coleta do acai deve ser bem organizada para evitar que o acai fiqgue em condicBes
ruins de espera e também que o produtor entregue para outros compradores. Nesse contexto, deve-se ter

preocupacao com a qualidade do produto, garantindo que o acai esteja seco e pesado corretamente.

Pontos fundamentais da logistica:

EFICIENCIA DE LOGISTICA
NO TRANSPORTE

DISPONIBILIDADE
DE EMBARCACOES

A disponibilidade de barcos deve
considerar o planejamento detalhado
da safra tendo em vista as diferentes
caracteristicas dos territérios o periodo
da safra e o volume estimado entregue.

Uma logistica eficiente é quando a
embarcacdo chega na agroindustria na
sua capacidade maxima e no tempo
planejado.

CUSTO DO
TRANSPORTE

PERDAS NO
TRANSPORTE

Deve haver um calculo bem feito entre
o custo do transporte e a quantidade de
acai transportado para ndo haver uma
operacdo deficitaria.

O cuidado com o transporte do fruto é
essencial para mitigar ao maximo
possiveis perdas do fruto no trajeto.

FIGURA 10: Pontos fundamentais da logistica.
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3.13.5 Definicao de pre¢o, compra, compra antecipada e

autorizacao de pagamento aos produtores

Para que a compra da matéria-prima seja assegurada, é
fundamental que a entidade tenha estabelecida uma politica
transparente de precificacdo e pagamento do acai, prevendo
a possibilidade de compra antecipada, tendo em vista os

compromissos do produtor com o pagamento do peconheiro.

A politica de preco deve acompanhar o preco de mercado,
isto &, o valor pago aos produtores deve estar entre o piso e 0
preco praticado pelo mercado dentro de um limite que garanta

a rentabilidade da operacao da entidade.

“Para que a compra da matéria-prima seja assegurada, é fundamental
que a entidade tenha estabelecida uma politica transparente de
precificaciao e pagamento do acai, prevendo a possibilidade de compra
antecipada, tendo em vista os compromissos do produtor com o

pagamento do peconheiro.”
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3.14 Gestao

Por fim, a agroindustria deve ter uma boa gestdao administrativa e industrial. Em relacdo a gestao
administrativa, deve-se estimular o desenvolvimento de técnicas e boas praticas de gestao financeira
(contas a pagar, receber, bancos, caixa, contabil e tributario), procedimentos e manuais de operagao,
bem como o aprimoramento de habilidades como a utiliza¢do de ferramentas eletrénicas voltadas

a gestao financeira (Excel, sistemas). Nesse contexto, a gestdo deve ser pautada pela conduta

transparente e ética.

COMPETENCIA, HABILIDADES, ATITUDES (CHA) - GESTAO ADMINISTRATIVA

Técnicas e boas praticas de gestdo financeira

(contas a pagar, receber, bancos, caixa, contabil e tributario)

Utilizacao de ferramentas eletrénicas voltadas a gestao financeira (Excel, sistemas)

Conduta transparente e ética

TABELA 16: Competéncia, habilidades, atitudes (CHA) - Gestdo administrativa.

As funcBes operacionais relacionadas a gestdo da agroindustria sao:

Gestao financeira de pagamentos e recebimentos, controle de saldos bancarios e
conciliagBes contabeis.

Interface com produtores visando atender demandas relativas ao pagamento de matéria-prima.
Interface com contabilidade e juridico.

Elaboracdo de relatérios financeiros de prestacdo de contas para direcdo da entidade.

Repasse dos resultados financeiros das operacdes para o caixa da entidade.
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Ja em relacdo a gestao industrial, é importante que se estimule a capacidade de contratar, acompanhar

e orientar as pessoas que vao assumir a geréncia da fabrica, incentivando as habilidades de negociacdo

e gestdo estratégica, e prezando por atitudes de lideranca e pragmatismo com foco em resultados.

COMPETENCIA, HABILIDADES, ATITUDES (CHA) - GESTAO INDUSTRIAL

Capacidade de contratar, acompanhar e orientar os liderados nas geréncias da instituicdo

Negociacdo e gestdo estratégica

Lideranga e pragmatismo com foco em resultados

TABELA 17: Competéncia, habilidades, atitudes (CHA) - Gestdo industrial.

Entre as funcdes operacionais esperadas pela gestao industrial da agroindustria, destacam-se:

« Suporte as geréncias para consecucdo de suas atividades.
* Representacdo institucional.

« Articulacdo e prestacdo de contas a Diretoria da entidade.
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T
3.15 Autonomizacgao dos processos

A autonomizacao realizada pelo Instituto Interelos junto a Amazonbai compreende a criacdo e implementagdo
dos processos de forma conjunta, com o objetivo de identificar as dificuldades e criar ferramentas e
procedimentos para auxilid-los na autonomia de gestdo. Nesse aspecto, é importante estimular a entidade

a assumir a gestao das operacoes, inicialmente de maneira assistida, e de forma que gradativamente vai

aprendendo e assumindo toda gestdo da cadeia de valor.

3.16 Mercado

Para o pleno desenvolvimento da cadeia de valor do acai, é fundamental que a comercializacdo do produto

seja efetivada a partir de uma abertura estruturada do mercado.

Nesse processo, é importante que sejam valorizadas competéncias como as responsabilidades técnicas
associadas & pesquisa de mercado e a venda de produtos alimenticios para atacado e varejo. E necessério
estimular as habilidades de negociacdo, expressao das vantagens e beneficios de produtos de base

comunitaria e certificados e a atividade de resiliéncia comercial.

Na sequéncia, detalharemos algumas atividades cruciais para a comercializacdo do acai, como pesquisa de
mercado, desenvolvimento da marca, desenvolvimento de produto, preparacao para entrar no mercado,

construcdo da rede de distribuicdo e campanhas de venda.
3.16.1 Pesquisa de mercado

No momento inicial do processo de desenvolvimento da cadeia de valor, mais precisamente na etapa de

“Andlise de Viabilidade da Cadeia” é realizado, como descrito na Parte 2, um estudo aprofundado sobre a

cadeia do acai contemplando, entre outras dimensdes, a perspectiva de mercado.

Essa a¢do levantara os produtos mais expressivos de acai no mercado, os principais produtores e
fornecedores, bem como buscara compreender questdes relacionadas ao preco, a logistica, aos tipos de

mercado (ciclo curto e ciclo longo), entre outras.

Em relacdo aos tipos de mercados, sabe-se que o agai tem mercado tanto no ciclo curto, que normalmente fica

no proéprio mercado local, quanto no ciclo longo, conforme quadro abaixo.
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VISAO GERAL DA CADEIA DO ACAI

MERCADOS DE CICLO CURTO

Extracao

Producédo
de polpa

Consumidor

Transporte Polpa fresca

final

Plantio/Cultivo

Congelamento
de polpa

Consumidor Polpa P
MERCADOS DE CICLO LONGO final congelada Inddstria

Consumidor

final

FIGURA 11: Apresentacdo Acai Projeto Verde para Sempre.

Assim, os insumos para definicdo de um caminho e um modelo a seguir serdo dados nessa etapa, quando sera
possivel definir com consciéncia o foco do mercado (local, regional, nacional e internacional) a ser explorado,
bem como a estratégia comercial a ser adotada, incluindo o tipo de ciclo (se curto ou longo) e a escala da

producao (se industrial ou artesanal).

Uma vez definida a estratégia, ndo é adequado muda-la a qualquer variacdo de mercado ou retorno a curto
prazo. E preciso tracar uma estratégia e seguir. A variacio de estratégias e produtos podem confundir e

atrapalhar todo o processo.
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3.16.2 Desenvolvimento da marca

A cada ano que passa, sao lancados cerca de 20 mil novos
produtos alimenticios no mundo. Para que um produto
consiga se destacar e sobreviver nessa multidao, é
fundamental que seja construida uma marca que transmita o

valor e o diferencial do produto.

Basicamente ha duas formas de um produto se diferenciar,
pelo pre¢o ou por um atributo exclusivo. Assim, além de
buscar ao longo do processo produtivo conseguir um

preco final que seja atrativo para o consumidor potencial, é
fundamental no processo de constru¢do da marca procurar
atributos dos produtos que os consumidores valorizem e
comprem. No caso do acai, deve-se buscar, entre outros,
despertar a vontade forte de comer o produto, explorando os

conceitos de manejo, sustentabilidade e biodiversidade etc.

Abaixo, destacamos algumas caracteristicas do processo de

constru¢do de uma marca:

* A constru¢do de uma marca leva tempo.

« Quanto mais consistente a marca for, melhor a
marca sera lembrada.

* A marca deve ser atrativa.

« Tem que ter persisténcia e dedica¢do na divulgacao
da marca.

- E preciso buscar o diferencial da marca, ou seja, o
atributo intrinseco aquela marca.

* A marca deve despertar no consumidor potencial o

desejo de valorizacdo e de compra.
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PERGUNTAS PARA GUIAR O DESENVOLVIMENTO DA MARCA

O que temos para contar? Quais historias a cadeia de valor do agai nos legitima a contar de forma

verdadeira e contundente?

Antes de qualquer coisa uma marca deve buscar o compromisso com a verdade. Fazer um processo de analise
critica do que é legitimo e verdadeiro ao longo da cadeia de valor, distinguindo o que é préprio da marca e o

que sdo atributos pertencentes a todas as marcas do ramo.

Séo atributos comumente valorizados pelo mercado na cadeia de valor do agai: a sustentabilidade, o

comércio justo, a origem brasileira e amazdnica, a certificacdo organica, o sabor e a saudabilidade.

Para quem queremos contar? Com quem queremos falar? Que historias interessam para esse publico?

A definicdo de publico-alvo depende de muitos fatores. E fundamental nessa etapa fazer escolhas, o que vai

facilitar o processo de comunica¢do e comercializagdo. Ha um desafio inerente a comunicacdo do acai para
seus publicos-alvos tipicos, em func¢do do grande nimero de competidores no mercado. Ha outro desafio
relacionado a comunica¢do dos produtos de manejo de baixo impacto. A escolha com precisdo do publico-alvo

permite encontrar os argumentos corretos para contribuir para a conversado de compra.

O publico, apesar de valorizar as certificacdes, dificilmente se dispde a pagar mais pelo produto somente
pelo fato de ele ser certificado. Com excec¢do da certificacdo organica, que normalmente faz com que um
perfil de nicho de consumidor aceite a pagar mais pelo produto. Desse modo, é preciso demonstrar todos os

valores que estdo contidos no processo da certificagdo FSC, como:

A histéria da organizacdo social em torno da producdo do acai.

A forma como ele é importante para a preservacdo da Amazonia.

O risco envolvido na atividade industrial de monocultura do agai para a natureza.

A concorréncia desleal entre o produto feito com base num manejo comunitario de minimo

impacto e um acai de monocultura em grande escala.
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A perspectiva social de construc¢do coletiva e de distribuicdo de sobras.
A importancia do produto para a seguranca alimentar da populagdo amazonica.
As estratégias de envolvimento de grupos socialmente vulneraveis.

Da alta qualidade do produto e dos beneficios do produto ser organico e vegano.
Desse modo, é fundamental encontrar mercados que reconheg¢am o valor agregado do processo de certificagdo,

gue abarca todo um cuidado social e ambiental ao longo da acdo. Trabalhar como principios o processo de

inclusdo e a participacao livre, paritaria e critica de todos os grupos sociais vulneraveis do territério.

As vezes as mesmas marcas tém os mesmos atributos, mas ha formas diferentes de contar o atributo.

E preciso compreender quais desses atributos (ativos da marca) sao exclusivos dela, sendo que se deve

buscar, para os itens que ndo forem exclusivos, uma forma diferente de comunica-los.

Séo varios os pontos de contato que o consumidor pode ter com a marca (como site, uniforme e
embalagem). Para o consumidor, quanto mais ele percebe harmonia nos diferentes pontos de contato,
melhor ele absorve de forma consistente a marca. Assim, um projeto de arquitetura da marca tem que

encontrar a esséncia e desdobrar em todos os pontos de contato.
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3.16.3 Desenvolvimento de produto

A elaboracdo e a definicdo do produto devem ser feitas por meio de analise técnica da pesquisa de
mercado realizada na etapa de estudo de viabilidade logo no inicio do processo de desenvolvimento
da cadeia de valor. Desse modo, o produto ou os produtos a serem trabalhados pela entidade
deverdo ser apontados na pesquisa de mercado ao se analisarem quesitos como “Lucro liquido
médio”, “Margem de lucro”, “Rentabilidade média”, “Ponto de nivelamento”, “Tempo de retorno do

capital” e “Taxa de retorno interno”.

O acai é um fruto que gera produtos diversos e heterogéneos, sendo necessario compreender a
complexidade de cada produto, desde a matéria-prima aos esforcos necessarios para produzi-lo.

A producdo do sorvete de acai, por exemplo, € bem mais complexa do que a produgado da polpa,

uma vez que é preciso fazer a férmula, que ndo é trivial, ou contratar um chef sorveteiro. O sorvete
demanda ainda glicose, dextrose, sacaroses, liga neutra, aclcar e polpa. E necesséario decidir a
entrada ou ndo nesse mercado. Tendo em vista a complexidade, s6 vale a pena a entrada se ficar
constatado que o mercado a ser priorizado tem demanda por esse produto e que ele proporciona um

lucro maior que a polpa pura.

O padrdo de consumo do acai também varia muito de regido para regido do pais. A forma de
consumir o acai no norte do pais é completamente diferente da regiao Sul. A polpa de acai consumida
no norte do pais ndo é a mesma consumida no resto do pais. Ha muitos derivados que misturam
acucar, xarope, estabilizante, mel e outras coisas para deixar o sabor mais familiar ao que o
consumidor da regido Sul se acostumou. A mentalidade de quem esta fora do norte é que o acgai é
doce. Trabalhar no sul do pais é trabalhar a mentalidade do consumidor final. No sul, o sorvete acaba

sendo inicialmente mais facil de ser comercializado, pois esta no costume do consumidor local.

Por outro lado, percebe-se que ainda ha um espa¢o enorme de trabalho no sul para a divulgacao

da forma de consumir acai no norte do pais. E preciso desenvolver um trabalho pedagégico com o
consumidor do sul do pais. Desde demonstrar como descongelar o produto, isto é, como transformar a
polpa congelada em acai, até como degustar de formas diferentes. Apresentar ao consumidor do sul o
modo de comer a polpa pura com peixe, frango, linguica, charque, farinha e tapioca, assim como é feito
no norte do pais. Essa € uma nuance importante da comercializacdo. Quando se trabalha com a polpa,

tem que se saber que o consumidor no sul do pais ndo sabe o que fazer com ela, pois ndo tem receitas.
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Algumas possibilidades nesse sentido pedagdgico para o consumidor em relagdo ao produto sao:

« Criar livro de receitas contendo pratos tipicos de acai feitos no norte do pais e distribui-lo
junto com a polpa via impresso ou Qrcode.

« Articular intercambio entre chefs de cozinha do norte e do sul para divulgacao das receitas
tradicionais e possibilidades da inser¢do do produto na alta gastronomia ou culinaria
contemporanea.

* Realizar campanha educativa do consumidor do sul sobre o modo de se comer agai no

norte, articulando influenciadores, chefs de cozinha e livros de receita.

Desse modo, diante da diversidade de produtos e forma de consumo, é importante ter em mente

0 mercado que se quer abordar para que o produto seja adequadamente definido. Nao se deve ter
indefinicdo sobre o produto ou mudancas recorrentes de produto, pois isso pode exigir adapta¢des
dentro da fabrica, influenciando tanto o dimensionamento das areas dentro da agroindUstria quanto
na forma de comercializacdo em si. E preciso evitar mudancas constantes no projeto. Ao tracar

uma estratégia, é necessario perseguir o seu sucesso e sé mudar a rota se houver um racional que

justifigue a mudanca.

Nesse aspecto é fundamental refletir se o produto que estamos planejando produzir atendera a
demanda dos clientes que pretendemos conquistar, bem como refletir sobre as necessidades objetivas
do produto (qual cliente deseja possuir o produto) e as necessidades subjetivas (qual cliente valoriza os
atributos socioambientais do produto).

\J ,u tﬁ
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3.16.4 Preparacao para entrar no mercado

A entrada no mercado demanda preparo. E necessario se estruturar bem antes de abordar as redes de

comércio, consolidando os processos administrativos, operacionais e a logistica de distribuicdo.
Alguns pontos essenciais que devem ser observados antes de iniciar a rede de distribuicdo comercial sao:

«  Posicionamento objetivo: com a definicdo do produto ou dos produtos, deve-se buscar um
posicionamento objetivo no mercado. Ter consciéncia das caracteristicas do produto, da
clientela potencial pretendida, dos principais canais de distribuicdo a serem acionados ou
criados, e do pre¢o adequado para determinado produto.

«  Competitividade: em todas as etapas do processo deve-se pensar que o produto final tem
gue ser competitivo. Por mais que possam existir inUmeros argumentos que agregam valor
ao produto, o preco final tem que ser competitivo no mercado. O custo do produto ndo
pode ser alto, mesmo o projeto sendo tdo importante. E preciso criar um meio-termo entre
o preco final e o custo do investimento comunitario. No varejo, tem que ter produto e preco.
Por esse motivo, as tomadas de decisdo devem ser baseadas em légica e plausibilidade, ndo
em emocdo.

*  Cuidados decorrentes do mercado da cadeia fria: o fato de os produtos derivados do acai
serem comercializados congelados traz uma complexidade grande para a cadeia, assim
Como encarece o transporte e 0 armazenamento.

«  Capital de giro: para suportar a condicdo de os varejistas ndo pagarem a vista, é importante a

entidade reservar capital de giro.

3.16.5 Construcao da rede de distribuicao

Depois de definida a estratégia comercial da entidade, com criacdo de marca e desenvolvimento do
produto, bem como feita a devida preparacdo para entrar no mercado, é fundamental que se construa

uma rede de distribuicao eficiente.

E de suma importancia ter atencdo & necessidade de escoamento do produto, pois se o produto n&o for

comercializado a iniciativa ndo perdura. Para tal é necessario:

«  Parcerias comerciais: é preciso construir uma carta de parceiros comerciais que auxilie a
articulacao com bons compradores e estabelecer bom relacionamento com os parceiros

distribuidores para que o produto chegue ao consumidor final.
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Processos de homologagdo: para que a rede seja estruturada, os processos de homologacao
(registro de um cliente) devem ser formalizados. A homologacdo é o ponto de partida para
estruturar a destruicdo e formalizar a venda. Sem essa etapa, o produto ndo entraria nas
grandes redes.

Continuidade da entrega: a comercializagdo ndo prospera se nao for assegurada a continuidade
de entrega do produto. Ninguém vai abrir a porta para o produto se ndo for garantida a
continuidade. O mercado ndo compra produto que ndo seja continuo, sendo necessario
garantir o estoque antes de se criar a rede de distribuicdo. Se a entrega do produto ndo for

cumprida, a entidade ficara sujeita a multas.

ramo. Na ponta do mercado, pode haver variacdo do valor da polpa do acai. E preciso estar
preparado para essas variacoes.

Adequacdo do preco de compra e venda: é preciso ter cuidado para o processo cooperativo ndo
gerar aumento excessivo do pre¢o do produto. Nao se deve, no afa de convencer produtores
a se associarem a entidade, aumentar o custo da lata de acai. Isso vai gerar uma artificialidade
no mercado que depois sera dificil de ser sustentada pela entidade. O mesmo deve se dizer
para a venda do acai. Ndo ha como cobrar 13 reais por litro se 0 mercado esta pagando 7
reais. E preciso ter a nocdo objetiva do momento do mercado, ndo deixando toda a paix3o

que envolve a historia coletiva afetar as negociacdes.

« Concorréncias: a acao cooperada sempre gera uma atencdo e uma resposta dos outros atores
Assim, é importante buscar o estabelecimento de presenca nas principais capitais brasileiras, tanto por importantes do ramo, podendo ocorrer situacdes de tensao em decorréncia do aumento da
meio de loja fisica como virtual em locais de visibilidade para a marca. concorréncia. Além disso, empresas gigantes estdo entrando no mercado, tirando do negécio
muitas empresas que nao tém recursos para suportar a concorréncia gerada por elas. Em
A rede de distribuicdo deve ser construida visando a penetra¢do no mercado, comercializando os Muitos casos, essas empresas usam como estratégia de entrada no mercado a doag¢ao do
produtos, em: produto para o varejo durante determinado tempo. E preciso ter ciéncia desse fato para se
ter a exata nocao dos desafios atuais da cadeia do acai e que estratégias eficientes podem

* Redes devarejo ser criadas para conseguir driblar a concorréncia. E importante manter o mercado sempre

monitorado e criar mecanismos internos rapidos e eficientes de respostas.

* Redes de produtos especializados (mercados de nicho)
* Redes de atacado

*«  Mercado B2B internacional

3.16.6 Venda

S6 tem sentido uma cadeia de valor se é possivel conectar a produ¢do com o mercado. Para tal é

preciso entender as estratégias de quem esta comprando.

Alguns aspectos importantes a serem observados em relacdo a venda do acai sao:

«  Prazo de validade: é preciso planejar bem as safras e as vendas para o produto ndo ficar
encalhado. A partir dos 6 meses de fabricacdo, o produto entra numa faixa critica de venda, ja
nao sendo desejado por muitos compradores.

«  Necessidade de fazer os devidos contratos: ndo se deve fazer negécio de venda sem contrato.
Varios problemas podem surgir desse erro, como o contratante demandar a producdo e
cancelar em cima da hora, na entrega do produto.

«  Oscilagdes no preco do produto: o comércio da polpa de acai de 1 kg é um comércio de

commodities e o valor é definido diariamente pelas principais empresas que tém relevancia no
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o
3.17 Distribuicao de sobras

Um dos pilares da economia solidaria é garantir o lucro justo da atividade produtiva realizada de forma
coletiva. O momento da distribuicdo das sobras, no caso das cooperativas, ou da reparti¢do igualitaria dos
lucros para outros formatos juridicos de entidades é quando o circulo virtuoso da economia solidaria se
completa. O trabalho pautado na economia solidaria pode gerar aprendizados, mobiliza¢des e uma gama

inumeravel de experiéncias, mas s6 se completa ao gerar a distribuicdo.

Tendo em vista a importancia desse momento no processo coletivo, destacamos a seguir alguns aspectos

importantes de serem observados:

«  Expectativa de tempo: desde o inicio do processo, é necessario criar expectativas corretas
em relacdo ao tempo que se leva para ocorrer a distribuicdo das sobras. Ha um periodo
relativamente longo entre o inicio das a¢Bes e a geracao de sobras. Ela ndo pode ser colocada
COMO uma promessa, mas como um objetivo coletivo a ser conquistado.

«  Expectativa dos produtores: a reparticdo de sobras ndo pode ser utilizada como uma promessa,
uma forma ardilosa de engajar o produtor a participar da entidade. Isso vai gerar, em algum
momento, frustracdo e ansiedade. E preciso equilibrar a expectativa positiva do sucesso da
operacao com a possivel ansiedade por possiveis sobras.

« Transparéncia ao longo de todo o processo: colocar foco na transparéncia das receitas e
dos gastos de modo que o produtor compreenda o fluxo de caixa da entidade e evite que
desconfiangas sejam geradas ao longo do processo. A prestacao de contas, a evolugao
dos negbcios devem ser comunicadas constantemente e deve haver atuacdo efetiva dos
conselhos fiscal e deliberativo.

«  Consciéncia da imprevisibilidade: em alguns momentos a sobra podera ndo ocorrer por algum
fator de mercado ou imprevisto que afete a producao (ex.: a pandemia do COVID). E preciso
trabalhar o impacto desses fatores no processo coletivo de producdo e, consequentemente,
na geracao e distribuicdo das sobras.

«  Politica de precos: em paralelo a distribuicdo de sobras, é importante que a entidade
estabeleca uma politica de preco objetiva. Uma possibilidade é garantir o preco do mercado
mantendo o piso quando necessario ou pactuar um determinado valor especifico, com

bonificacdo dos produtores que entregarem o produto para a entidade.

-
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3.17.1 Forma de distribuicdo

Caso o modelo adotado pela entidade seja o cooperativismo, a forma como a distribuicdo das sobras deve
ocorrer esta descrita na Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 2012. Considerada a Lei Geral das Cooperativas,
ao definir a Politica Nacional de Cooperativismo, instituiu o regime juridico das sociedades cooperativas e deu
outras providéncias.

Em sintese, é importante saber que:

1. Apossibilidade de retorno das sobras aos cooperados é uma das caracteristicas das cooperativas

que as distingue das demais sociedades (art. 4);

O retorno das sobras deve ser feito ao cooperado proporcionalmente as suas operagdes

realizadas, salvo se a Assembleia Geral deliberar de outra forma (art. 4°, VII);

O estatuto social da cooperativa deve indicar a forma que a devolugao das sobras deve ocorrer
(art. 21, IV);

Fica a cargo da Assembleia Geral, mediante demonstrativo das sobras apuradas, deliberar sobre
a destinacdo da sobra (art. 44, 1), resguardando o percentual devido aos Fundos Obrigatérios (art.

28, incisos | e ll).

A politica de distribuicdo de sobras da entidade pode ser compreendida tanto como uma forma de efetivar
a perspectiva de “lucro justo” da atividade produtiva quanto de proteger o cooperado e/ou a cooperativa em

situa¢Bes adversas conforme deliberacdo da Assembleia Geral.

A titulo de exemplo, no auge da pandemia de COVID19, em 2020, a Amazonbai deliberou por distribuir o
seu capital de giro aos cooperados tendo em vista a situacao critica gerada pela pandemia, que acabou
inviabilizando a safra do ano.

Por fim, deve-se pensar o desenvolvimento da cadeia produtiva como motor para sustentacdo das demais

frentes comunitarias necessarias. Trabalhar para que o resultado da produgdo cooperada auxilie no

desenvolvimento das demais frentes e necessidades comunitarias: regularizacdo fundiaria, acesso a politicas

publicas, plantas medicinais, etc., estabelecendo um processo que atenda a comunidade e ao mercado

externo sem perder de vista as necessidades alimentares do territorio.
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4.1. Estruturacao das acoes de educacao

A Educacao é um dos pilares mais importantes para o desenvolvimento do territério e deve permear
todos os processos de interacdo e intervencdo na cadeia. Ela deve ser pensada a partir de uma
abordagem metodoldgica que educa em todos os seus aspectos, com ferramentas que contribuam
para o processo de aprendizagem integral, estimulando que as pessoas se tornem protagonistas na
transformacdo da sua prépria realidade e, especialmente, na acdo de desenvolvimento socioecondmico

em curso.

Para o desenvolvimento das cadeias produtivas, é importante considerar a formagado dos individuos que

vao atuar na cadeia, nas organizacdes de base e assim contribuir para o desenvolvimento do territério.

Além de defender a educacdo como um tema transversal em todo o desenvolvimento do processo,
evidenciamos nesta se¢do o papel das escolas comunitarias com a pedagogia da alternancia que tém
representado grande diferencial na formacgdo dos jovens de areas rurais, mesmo com dificuldades de

acesso a financiamento.

As Maisons Familiales Rurales foram criadas na Franca em 1935 com o objetivo de responder as
demandas educacionais dos jovens que viviam no campo, onde em um contexto entre guerras o0s
investimentos educacionais eram feitos nas cidades, e os jovens do campo ndo conseguiam ver sentido na

educacao oferecida, pois ela discutia conteldos distantes da realidade que vivenciavam.

Nesse contexto surgiu a pedagogia da alternancia como uma proposta pedagogica que pudesse garantir
aos jovens do campo espacos e tempos de aprendizagem diferenciados, integrando a realidade local
como elemento propulsor do conhecimento. O aluno passa um tempo na escola, intercalando com a

propriedade rural onde vive, sendo 15 dias em cada.

Existem diversos modelos de escolas que seguem a metodologia da pedagogia da alternancia. Aqui
trazemos como exemplo a experiéncia da Escola Familia Agroecolédgica do Macacoari (EFAM), no municipio
de Itaubal, Amapa, que através do Programa Cadeias Comunitarias Inclusivas no Amapa recebeu apoio

de diversas organizac8es, como Instituto Terrod, Ueap, IEB e Instituto Interelos para estruturac¢do e

fortalecimento da associacdo mantenedora e da escola.
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Para que a estratégia de desenvolvimento das cadeias produtivas, a partir da formacao do ativo social
do territério, funcione, ha alguns requisitos. A escola precisa ter uma gestao administrativa financeira
eficiente, uma pedagogia alinhada com as atividades produtivas e estratégias de desenvolvimento do
territério e mecanismos de autofinanciamento que garantam a perenidade das suas atividades.

Um desses mecanismos de financiamento é a criagdo de um fundo patrimonial, em complemento aos

repasses obrigatorios do Estado.

B,

4.2 Fortalecimento da Gestao Administrativa

Para construir uma escola comunitaria nessa perspectiva da pedagogia da alternancia é necessario ter um
grupo organizado de pais, instituicdes comunitarias e pessoas interessadas no mesmo obijetivo.
A construcdo da escola vem de um anseio comunitario, que, além de outros fatores, deve-se a necessidade

de criar alternativas melhores para a educacao no territério, conectadas com a realidade local.

PASSOS FUNDAMENTAIS PARA A CRIACAO DE UMA ESCOLA FAMILIA

Mobilizacdo das familias para entendimento sobre o projeto da escola;

Criacdo da entidade juridica que é a associacdo mantenedora da escola
Construcdo da estrutura fisica, com o engajamento, mobilizacdo e participacdo
direta das familias na construcdo das instalacdes. E nesse processo que se dé o
sentimento de pertencimento ao projeto escolar.

Elaboracdo de um projeto politico pedagdgico (PPP), que deve ser submetido

e aprovado no conselho escolar. Este documento garante o funcionamento

da escola dentro dos principios da pedagogia da alternancia. Também

sdo construidos nessa etapa o regimento interno da escola, o plano de
implementacdo do PPP e a consolidagdo das normas de grupo, que sao as regras

definidas para funcionamento da escola.
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Apo6s a constituicdo juridica da escola e a constru¢ao da infraestrutura, é necessario investir no
fortalecimento da associacdo mantenedora, criando instrumentos e procedimentos administrativos
financeiros para que a escola funcione de forma eficiente. Para alcancar éxito na execucdo dessas acoes,
€ necessario que os administradores dos recursos sejam capacitados para essa atividade, exercendo a

funcdo com habilidade, transparéncia e atencdo aos prazos para prestacdo de contas.

No Amapa, o Instituto Terroa faz um trabalho de acompanhamento e estrutura¢do dos procedimentos da
EFAM. O instituto também apoiou a implementac¢do dos laboratérios pedagogicos da escola.

Os laboratérios de criacdo de peixe, frango e manejo de acai, além de serem um instrumento de
aprendizado pratico para os alunos, geram receitas com a venda dos produtos. Para isso, foi elaborado
junto a comunidade escolar um plano de negécios para cada laboratério, com o objetivo de planejar acdes

estruturantes para essas atividades.

T

4.3 Projeto Politico Pedagoégico integrado a cadeia produtiva

O Projeto Politico Pedagogico (PPP) € um documento elaborado de forma participativa junto a
comunidade escolar para explicitar os fundamentos teérico-metodoldgicos, os objetivos, o tipo de
organizagdo e as formas de avaliacdes implementadas pela escola. Ele é passivel de mudancas sempre
que as circunstancias, as reflexdes, as finalidades sociopoliticas e culturais da escola exigirem e deve

buscar sempre a autonomia da escola.

Ainteracdo da educacgao formal e a realidade local no curriculo pedagogico permitem a formacao de
individuos com preparo técnico e visdo sistémica, adequada aos novos desafios de desenvolvimento do
territério. Nesse sentido, a educacdo passa a ocupar a centralidade do desenvolvimento social, ambiental
e econdmico do local onde esta inserida, formando jovens aptos a exercerem papéis de liderancas nas

organizagdes locais e contribuindo para assisténcia técnica nas cadeias de valor.

O desenvolvimento das cadeias produtivas, definidas junto as comunidades locais no protocolo
comunitario, quando realizadas de maneira adequada e planejada, fomentam a criacdo de organizagdes
de base comunitaria e contribuem para a implementac¢do de instrumentos que garantem a
sustentabilidade financeira e organizacional das associa¢des e cooperativas, reforcando e estimulando a

vitalidade associativa dessas organizacdes.
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Essa conexdo das escolas com a pedagogia da alternancia esta ligada desde a criacdo destas, onde o
ambiente rural, vivido pelos produtores e familias dos jovens, é considerado um elemento propulsor
do conhecimento e assim facilita o aprendizado. Sendo assim, o que diferencia essas escolas do
modelo tradicional sdo os instrumentos pedagégicos, que buscam maior integracdo entre a escola e a
comunidade. A prépria definicdo do projeto politico pedagogico vem dessa mobilizacdo da comunidade

para a constituicdo e construcao fisica da escola.

A definicdo do PPP deve estar adequada a Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Com ela sdo
determinadas as competéncias (gerais e especificas), as habilidades e as aprendizagens essenciais que
todos os alunos devem desenvolver durante cada etapa da educagdo basica - Educacdo Infantil, Ensino
Fundamental e Ensino Médio. A BNCC é dividida entre a Base Comum e a parte diversificada, no entanto
toda a Base Comum deve ser contemplada totalmente, enquanto a parte diversificada pode corresponder
a até 40% dos conteudos, com o objetivo de inserir no curriculo pedagogico os contetidos que estejam

alinhados com a realidade de cada escola e comunidade.

No Amapa, a Universidade Estadual do Amapa (UEAP) atuou junto a EFAM na adequacao do PPP
considerando as dificuldades e mudancas necessarias para adaptacdo da BNCC. Além do PPP com a
EFAM, a UEAP tem atuado na melhoria da formacgao dos professores que atuam nas escolas em geral, com

uma especializacdo em Educa¢do no Campo e apoiado com professores voluntarios na escola.

A convergéncia entre a educacao e a cadeia de valor tem como objetivo garantir a perenizacdo da cadeia
a longo prazo, com produtores e cooperados mais bem preparados que seus predecessores, capazes de
agregar maior tecnologia e gestao ao longo de todo o ciclo, do campo ao mercado, nao se limitando ao

universo tecnolégico, mas também com visao critica do contexto politico e do fortalecimento das pautas

sociais e politicas publicas da regido onde vivem e produzem.

T

4.4 Fundo Patrimonial

Os fundos patrimoniais, também conhecidos como endowment funds ou fundos filantrépicos, sao fundos
de carater permanente formados por recursos advindos de doac¢des de pessoas fisicas ou pessoas
juridicas, os quais sao investidos no mercado financeiro (inclusive em fundos de investimento) por
organizacdo gestora do fundo patrimonial, sendo que o principal é preservado e os rendimentos auferidos

sdo revertidos para projetos relacionados a finalidade social atrelada as doacdes.
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Foram regularizados pela Lei n° 13.800, de 4 de janeiro de 2019, que dispde sobre a constituicao de
fundos patrimoniais, com o objetivo de arrecadar, gerir e destinar doacdes de pessoas fisicas e juridicas

privadas para programas, projetos e demais finalidades de interesse publico.

No texto aprovado, o conceito de endowment foca a perenidade das instituicdes, afirmando que fundos
patrimoniais sdo constituicdo de "fonte de recursos de longo prazo, a partir da preservagao do principal
[investimento inicial] e da aplicacdo de seus rendimentos". Na figura 12 abaixo exemplificamos a légica de

funcionamento do Fundo Patrimonial.

Constituicao Doacao )) )) ))
do fundo inicial

»

fundos

Criacao da
Governancga do
Fundo (Estatuto)

Doacdo para
uso no Ano 1
Ex.: $100.000,00

Doacéo do valor
do principal
Ex.: $1.000.000,00

Juros de
aplicagdo Ano 1
Ex.: $90.000,00

Manutengao
do principal
Ex.: $1.000.000,00

Juros de
aplicacdo Ano 2
Ex.: $120.000,00

Doacéo do valor
do principal
Ex.: $1.000.000,00

Juros de
aplicagdo Ano 3
Ex.: $110.000,00

Doacéo do valor
do principal
Ex.: $1.000.000,00

causa $100.000,00 $90.000,00 $120.000,00 $110.000,00

Orgcamento anual deve ser compativel com os juros efetivos

FIGURA 12: Légica de funcionamento do Fundo Patrimonial.

No caso das escolas familias, o fundo patrimonial é uma alternativa de financiamento para mitigar

0 problema constante do repasse de recursos do Estados. O convénio com o Estado exige que os
funcionarios da escola sejam contratados via CLT. Entretanto, o atraso nos repasses gera dividas
trabalhistas que, por sua vez, impedem as escolas de acessar novos recursos. Esse circulo vicioso impede

o funcionamento regular das escolas.

Um modelo de fundo vem sendo discutido com a EFAM desde 2019. Embora em fase mais inicial de
constituicdo, a Associacdo da Escola Familia Agroextrativista do Bailique (AEFAB), fruto da discussdo do

protocolo comunitario do Bailique, no Amapa, também se interessou pelo modelo.
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O processo de constituicdo do fundo patrimonial inicia com reunides de apresentacdo sobre o tema e
construcdo da proposta com as liderangas da associacdo mantenedora da escola, bem como membros
do conselho diretor, comunidade escolar e membros da diretoria das escolas. O primeiro passo é o
planejamento conjunto de acdes para envolver atores importantes para a construcao da estratégia de

autofinanciamento.

Posteriormente a organizacdo articuladora do processo deve realizar uma reunido com todos 0s

envolvidos para fazer um alinhamento em relagdo aos motivos para criacdo do fundo e trazer o tema de
forma mais aprofundada, principalmente em relacdo aos aspectos legais para constituicdo. E importante
a participacdo de um ator com experiéncia juridica no intuito de apresentar os elementos constitutivos e

conceitos da Lei n° 13.800, que regulamenta os Fundos Patrimoniais no Brasil.

ESTRUTURA E GOVERNANCA

Conselho de
Administracao

Organizacao
Gestora

Conselho de
Curador

Comité de

Organizacao
Investimentos

Executora

Fundo

Patrimonial

Conselho
Fiscal

Instituicao
Apoiada

FIGURA 13: Estrutura de governanga do Fundo FUTURE.

Dentro desse contexto, foi criado o FUTURE: Fundo Territérios Unidos por Recursos para Educagao, um
fundo patrimonial inédito articulado pelo Interelos para apoiar de forma perpétua a operacionalizacdo e o

funcionamento dessa modalidade de educag¢ao no Bioma Amazénico.
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ESTRUTURA DO FUTURE

Organizacao gestora: Pessoa juridica responsavel por captar e gerir o fundo. Constituida
necessariamente como associacao ou fundagao privada, com o intuito de atuar exclusivamente para
um fundo patrimonial, na capta¢ao e na gestao das doac¢des oriundas de PF e PJ e do patrimdnio
constituido. O fundo patrimonial é um ativo segregado do patriménio da Organizacdo Gestora. Tem
por objeto social receber doacdes, gerir o patriménio e destinar os rendimentos para as instituicdes

apoiadas, que operam 0s projetos

Organizacao executora: Instituicdo sem fins lucrativos ou organizacao internacional reconhecida
e representada no Pais, que atua em parceria com instituicdes apoiadas e que é responsavel pela
execucao dos programas, dos projetos e de demais finalidades de interesse publico. Nesse caso, o

Instituto Interelos vai operar como organizacdo executora para acompanhar todos os projetos.

Instituicao apoiada: Pode ser uma instituicdo publica ou privada sem fins lucrativos, e os
Orgaos a ela vinculados, todos os quais dedicados a consecuc¢ao de finalidades de interesse
publico e beneficiarios de programas, projetos ou atividades financiadas com recursos do Fundo
Patrimonial. Nesse caso, serdo as associa¢cdes mantenedoras das escolas, a AEFAM e a AEFAB, as

instituicbes apoiadas.

Conselho de administracao: Responsavel pela administracao da Gestora do Fundo Patrimonial.

Comité Curador: Atua em conjunto com o Conselho de Administragdo e é responsavel por sugerir

decisdes estratégicas e politicas, em especial no que se refere a utilizacdo dos recursos e avaliacdo

de propostas de projetos e recomendagdes técnicas.

Comité de Investimentos: Recomenda a politica de investimentos, as regras de resgate e de
utilizacao dos recursos do Fundo Patrimonial, além de coordenar e supervisionar a atuacao gestor
dos recursos. Composto por 3 a 5 membros comprovadamente idéneos, com formacao académica
preferencial em Administracdo, Economia, Ciéncias Atuariais ou Contabilidade e experiéncia nos
mercados financeiros ou de capitais e registrados na CVM como analistas, consultores e, quando for

0 caso, administradores de carteiras de valores mobiliarios.

Conselho Fiscal: Fiscaliza a atua¢do dos responsaveis pela gestao do fundo e avalia anualmente

as contas da Gestora do fundo.
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E importante reforcar que o FUTURE ndo tem o objetivo de desonerar o Estado de cumprir sua
responsabilidade com o financiamento da educagao publica, mas permitir que as escolas tenham um
recurso para garantir a perenidade das atividades pedagdgicas quando o recurso dos termos de fomento

firmado entre escolas e Estado ndo acontece no tempo esperado.

Considerando a integra¢do da cadeia produtiva, educacao e o fundo patrimonial, como proposto na
figura 14, é possivel demandar apoio das organiza¢des de base com a criacdo de um fundo voltado para a
educacgdo que possa complementar o valor principal do fundo patrimonial, aumentando assim a relagao
de “ganha-ganha” entre as escolas e a cadeia produtiva que vai demandar o protagonismo dos jovens

formados nas escolas.

Contribuicdo
familias

Receita com
venda de produtos

Juros de

Custo o
aplicacao

VEL VG

Custeio
da cooperativa

Atividade
produtiva Pagamento a
(Ex.: agaf) Produtores

Fundo
de reserva

Producao Cooperativa Custos EFA Fundo Patrimonial

FIGURA 14: Integracao de atividades produtivas como fontes de financiamento para a educagao.

Estratégia:

Sdo inumeros os desafios para a constru¢ao de um fundo

patrimonial. Dentre eles, destacam-se:

« anecessidade de realizar a traduc¢do da linguagem técnica
do mercado financeiro para o linguajar comunitario
e trazer as necessidades do campo para os gestores
financeiros;

« aarticulacdo e o engajamento dos atores que fardo parte
da estrutura de governanca do fundo, o que demanda a
orquestracdo de um perfil plural e qualificado. Os comités
e conselhos devem ser pensados e ocupados por pessoas
que possibilitem que o fundo tenha uma governanca forte
e reconhecida.

+ o0 pleno entendimento das nuances juridicas e fiscais, uma
vez que se trata do fundo patrimonial de um instituto
ainda recente no cotidiano brasileiro;

« um plano de captacdo de recursos viavel e eficiente no
tempo para amplia¢cdo do publico a ser atendido e cada

vez mais estruturacao do fundo.

4.41 Estratégia de captacdo de recursos

Na captacgdo de recursos, o fundo patrimonial tem que ter apelo,
uma narrativa bem contada que ajude o entendimento da causa
e justifique uma organizac¢do ou pessoa fisica doar dinheiro para
a sua construcdo. Para isso, é necessario discutir uma estratégia
de captac¢do, com criacdo de um conjunto de materiais para

apresenta¢do do Fundo Patrimonial aos potenciais parceiros.

Estratégia:

Uma estratégia eficaz € construir um banco de oportunidades
com o mapeamento de todos os potenciais apoiadores,
financiadores e parceiros que sejam alinhados com o
proposito do Fundo, seja do ponto de vista pedagdgico ou de
preservacao do territério. Uma vez mapeados esses potenciais

apoiadores, sdo executadas a¢bes de aproximacao.

PONTO DE ATENCI'-'\O
Bindmio técnico e comunidade: se a
governanca do fundo for composta apenas por
técnicos, hd um risco de se ignorar o contetido
da comunidade. A comunidade deve estar
envolvida e fazer parte da governanca para
reforcar o propoésito dessa construgdo.
E necessario blindar o fundo de autodestruicdo
e da ma influéncia de atores perversos que
possam trazer prejuizos ou sua extingdo.
Transparéncia: os comunitarios devem ter
acesso a informacado de qualidade sobre todos

os processos do fundo.
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FIGURA 15: Estratégia macro de captagdo de recursos, parceiros e apoiadores.

“Uma estratégia eficaz é construir um banco de oportunidades com

o mapeamento de todos os potenciais apoiadores, financiadores e
parceiros que sejam alinhados com o propésito do Fundo, seja do ponto
de vista pedagoégico ou de preservacao do territério.”
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T

4.5 Consideracoes finais

Todos os processos de construcao coletiva, especialmente aqueles voltados para a geragao de renda
comunitaria com base em a¢des sustentaveis, sdo de execu¢do complexa. Ndo é simples organizar
bases produtivas, articular territorios, agir ambientalmente de forma correta, agregar valor a um
produto de base comunitaria, abrir mercados para um novo produto e gerar autossuficiéncia numa

acdo de economia solidaria.

O agir coletivo é uma missdo que s6 ndo é utdpica em decorréncia da urgéncia de se criarem solugdes
para as necessidades reais. Urge encontrar saidas para a dignidade socioeconémica de milhares de
comunidades rurais que vivem a margem, quase sempre sendo exploradas como mao de obra barata.
Urge estimular modelos produtivos que ndo gerem tanta pressao e estresse para o meio ambiente, isto é,

que sejam construidos tendo como fundamento o respeito maximo ao meio ambiente.

Neste documento, apresentamos estratégias, ferramentas e boas praticas aprendidas ao longo da
jornada. Individualmente, boa parte dessas estratégias sdo conhecidas. O que nosso modelo prevé de
diferente e acredita ser mais eficaz é a intervencao simultanea em todos os elos da cadeia. Isso, por si
s0, acrescenta mais uma camada de complexidade a construcdo da cadeia, mas também garante um

desenvolvimento mais robusto.
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“QO agir coletivo ¢ uma missao que s6 nio ¢ utopica em
decorréncia da urgéncia de se criar solugdes para as
necessidades reais.”
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